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PRACTICAS DE GOBIERNO CORPORATIVO

EJES ESTRATEGICOS

El Directorio de UTE continda su compromiso en la promocién de las buenas
practicas de gobierno corporativo, tanto en la Empresa como en aquellas
sociedades en las que participa y/o tiene posicibn dominante. Enmarcados en las
lineas estratégicas para el periodo 2020-2024 y alineados al propésito de UTE
“Transformamos con energia nuestro Pais”, los ejes estratégicos del nuevo modelo
de negocio sostenible son:

CLIENTES

Brindamos servicios
para el bienestary el
desarrollo del

DESCARBONIZACION s REGULACION

Queremos sintonizar
el Marco Regulatorio,
Somos proactivos asuminedo el rol
en el camino hacia preponderante
la descarbonizacion asignado a UTE para el
de oferta y demanda MODELO DE desarrollo de todas las
NEGOCIO actividades del sector
SOSTENIBLE eléctrico.
2020-2024

Promovemos toma

de decisiones y
Queremos hacer de acciones para una
UTE un gran lugar gobernanza mas
para trabajar simple, transparente
y eficiente

CULTURAY PERSONAS GOBERNANZA CORPORATIVA
Y AGILIDAD/ EFICIENCIA

MISION

Brindar el servicio eléctrico en un marco de sustentabilidad econémica, social y
ambiental, haciendo posible su acceso por todos los hogares y actividades
productivas del Pais, en forma segura y confiable, con un nivel de calidad que
satisfaga a nuestra sociedad y con el menor costo posible.

VISION

Ser la opcion preferible para la satisfaccion de la demanda energética, manteniendo
y profundizando el objetivo de ser una empresa publica eficiente en el marco de
una gestion socialmente responsable, asumiendo un rol proactivo en la promocion
de las mejores soluciones energéticas para nuestra sociedad.



Ser reconocidos por el espiritu innovador en la creacion de propuestas de valor
adecuadas a las necesidades de los clientes.
PRINCIPIOS ORIENTADORES
EFICIENCIA

Cumplir con los objetivos establecidos maximizando la creacion de valor publico
con la mejor combinacién de recursos posibles.

CALIDAD

Lograr un servicio que cumpla los requerimientos de los/as ciudadanos - clientes,
teniendo como base los estandares establecidos.

EQUIDAD

Proporcionar un ambiente equitativo con igualdad de oportunidades y participacion
segun las posibilidades de cada ciudadano/a.

RESPONSABILIDAD PUBLICA

Actuar de forma integra y transparente, respetando las normas para alcanzar el
logro de los objetivos, asumiendo compromisos con la sociedad y rindiendo cuentas
ante la misma.

RESPETO POR EL MEDIO AMBIENTE

Promover el desarrollo sustentable actuando responsablemente con el medio
ambiente.



actividades productivas del Pais, en forma segura y confiable, con un nivel de calidad que satisfaga nuestra sociedad y con el menor costo posible.

@

PERSPECTIVAS

®

Aprendizaje

Social y

MAPA ESTRATEGICO 2023 - 2024

Brindar el servicio eléctrico, en un marco de sustentabilidad econémicaq, social y ambiental, haciendo posible su acceso a todos los hogares y

Financieras

Procesos

ambiental

EJES OBJETIVOS

Asegurar la Sustentabilidad Econémica

Serefidentesen la
gestion de Gastose
Inversiones

Alcanzar las metas de
rentabilidad planificadas

Contribuir a la Sostenibilidad Social y Ambiental

Dinamizar, en el marco de Expansién
Desarrollar Nuevos ’ P

SOSTENIBILIDAD

= " Optima, la incorporacién de Promover las Mejores
DESCAR BONIZACIO N Se;'mi?:ggﬁ':os electricidad de origen renovable, Practicas Ambientales y
dacabore a nivel de consumo Sodales

(2*Transform. Energética)

Brindar servicios para el bienestar y el desarrollo del Uruguay

Optimizar la
Gestion de
Energla

Fortalecer laimagen
Corporativa, mejorando la
Percepcion de los Clientes

CLIENTES Implementar la vision

Cliente Céntrica

Desarrollar y mantener Promover una gobermanza mas Participar activamente en
GOBERNANZA CORP. activos criticos simple, agil y efidente actualizadiones de la Regulacién

Asegurar la Adecuadon
de la infraestructura

Eléctrica, su Seguridad,

Confiabilidad y Operacion

Serreferentesen la
construccion de las
mejoras regulatorias

Incrementar la Eficiencia
de los Procesos

REGULACION

Hacer de UTE un gran lugar para trabajar

Desarrollar el Fomentar el Orgullo Impulsar la Desarrollar una cuitura
CULTURAY PERSONAS Talento de Pertenencia Automatizacién de innovacion y trabajo
Organizacional Empresarial Tecnologica en red

e iy = L=



ETICA Y TRANSPARENCIA

Durante 2024, UTE reafirm6 su compromiso con la integridad y la transparencia
mediante dos acciones clave:

e Actualizacién del Codigo de Etica y la Politica Antisoborno, nueva version
aprobada por el Directorio, reforzando los principios éticos que rigen la
gestion institucional.

¢ Revision documental del Sistema de Gestién Antisoborno (Etapa 1), bajo
el programa de Gobernanza Corporativa (+G) desarrollado por LSQA
sobre la norma UNIT ISO 37001:2016, con participacion de un equipo
multidisciplinario conformado por diversas areas claves como
Abastecimientos y Servicios, Generacion, Planificacion, Auditoria Interna
y Asesoria Técnico Juridica que avanza hacia la certificacion.

Estas iniciativas fortalecen la cultura organizacional basada en la ética, la
prevencion de practicas indebidas y la rendicion de cuentas, asi como al eje
Gobernanza Corporativa.

OTRAS ACCIONES DE TRANSPARENCIA

Interoperabilidad UTE — ARCE

Continuando con la implantacion de la interoperabilidad UTE - ARCE en la
gestion de contrataciones centralizadas, se sumaron las contrataciones no
competitivas. Asimismo, se culmind la interoperabilidad de los ajustes al plan de
contrataciones lo que implicé la finalizacion de todo el proceso de elaboracion,
monitoreo y ajuste a dicho plan dispuesto por el Decreto 339/021 y los articulos
43y 44 del TOCAF.

Calificacion de Proveedores

Basado en el reglamento que fue aprobado por Directorio en el afio 2023,
“‘Reglamento de calidad del servicio de construccion de obras civiles”, se
desarrolld6 una herramienta de software para obtener las calificaciones de los
proveedores.

En cumplimiento de lo dispuesto en el Decreto 202/024, se incorporaron en los
pliegos de condiciones de bienes y servicios férmulas comparativas que
consideran la evaluacion de desempefio de los proveedores registradas en
RUPE.

Reglamento del tratamiento de garantias de proveedores y
clientes

Se aprobd mediante resolucion el reglamento marco para el tratamiento de
garantias de proveedores y clientes, junto con los cuadros correspondientes de
mecanismos de control de garantias. Este reglamento contempla garantias
emitidas tanto a través de pdlizas de seguros de fianza como por otras
modalidades y establece claramente los roles y controles asociados a la gestion
de dichas garantias.



MANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO

La Empresa cuenta con un Manual de Gobierno Corporativo que aborda temas
sobre buenas practicas: retribuciones, comités y comisiones, rendicion de
cuentas y transparencia, 6rganos de control y sistema de gestion integral de
riesgos. Este documento esta disponible tanto en el portal de la Empresa como
en la intranet corporativa.

A continuacion, se destacan algunos comités y comisiones del Manual de
Gobierno Corporativo:

Comité de Seguridad de la Informacion

Elabora las politicas de seguridad de la informacion que seran aprobadas por el
Directorio y velar su cumplimiento.

Estd integrado por un grupo interdisciplinario liderado por Sistemas de
Informacién, conformado por representantes de las unidades de Comercial,
Distribucion, Letrada, Secretaria, Planificacion, = Telecomunicaciones,
Generacion, Trasmision, Planificacion de la Explotacion y Estudios y Despacho
Nacional de Cargas.

Comision de Etica
Promueve el adecuado comportamiento ético y tiene en su ambito de
competencia el tratamiento de los asuntos relacionados con presuntos
incumplimientos establecidos en el cédigo de ética. Se conforma por

representantes de las siguientes unidades: Asesoria Técnico Juridica, Auditoria
Interna, Gestion Humana y un referente sindical.

En la intranet corporativa existe un buzén de denuncias anénimas conforme a la
reglamentacion del mercado de valores para el uso de informacion privilegiada.
Las denuncias son tratadas por la comision de ética del Organismo.

Comisién de Implicancias

Le compete el estudio de las declaraciones juradas de implicancias presentadas
por el personal del Organismo y elevar luego las resultancias a Directorio.

Observatorio de género y Comité de Calidad con Equidad de
Geénero

Implementa medidas preventivas de practicas discriminatorias que
eventualmente se detecten, asi como un plan de politicas especificas para las
mujeres de UTE.

El

Comité de Calidad con Equidad estd conformado por integrantes del
observatorio de género, asesores y promotores de sistemas de calidad, un
representante sindical y tiene por finalidad asegurar la igualdad de oportunidades
y derechos y la no discriminacion entre hombres y mujeres.

Comité de Auditoriay Riesgos

Su objetivo es asistir al Directorio en el cumplimiento de sus responsabilidades
de supervision y vigilancia, que son de su ambito de competencia.



Es un Comité de gobierno corporativo que reporta directamente a Directorio. Esta
integrado por tres miembros del Directorio de la Administracion. También
integran el Comité en caracter de asesores técnicos con voz y sin voto, los
responsables de Auditoria Interna, de la Unidad de Gestidon de Riesgos y de la
Secretaria General de la Administracion.

Denuncias Internas

Se reciben y gestionan denuncias anonimas del personal, a través de buzones
creados a tales efectos en Auditoria Interna y por otros canales de comunicacién
de UTE, para fortalecer el ambiente de control, detectar o disuadir conductas
refiidas con la ética y probidad requeridas para servidores publicos.

AUDITORIA INTERNA

El plan de auditoria interna, basado en los riesgos y aprobado por el Directorio,
para tareas de aseguramiento y consultoria, alineado con la estrategia de UTE,
evalla el desempefio de objetivos, proyectos y procesos, y las acciones de
control frente a riesgos claves.
Ademas, los auditores internos colaboran en la gestion de riesgos y participan
en comisiones fiscales de empresas vinculadas, cumpliendo con la normativa
vigente y las directrices de la Auditoria Interna de la Nacion.

GESTION DE RIESGOS

En un entorno caracterizado por la incertidumbre, UTE contintda fortaleciendo
sus capacidades para gestionar los riesgos de manera proactiva, abordandolos
de forma integral en todos los niveles de la organizacion para garantizar un futuro
sostenible transformando los desafios en oportunidades.

Nivel Estratégico

Se avanzé en la identificacion y evaluacion de los riesgos que impactan en el
desarrollo de la estrategia. Entre las principales acciones realizadas fueron:

e Relevamiento de riesgos estratégicos, actividad anual que permite
obtener una vision periédica y sistematica de la Alta Gerencia.

¢ Mapa de aseguramiento, herramienta grafica que brinda una vision clara
de la exposicibn a los riesgos y las estrategias de aseguramiento
implementadas.

e Seguimiento y validacion de riesgos estratégicos, monitoreo cuatrimestral
de los riesgos asociados a los planes estratégicos.

Nivel Transversal

UTE continué con la vigilancia permanente de los riesgos que impactan
transversalmente a la Organizacion tales como fraude, antisoborno y proteccion
de datos personales, entre otros.

Nivel Operativo

Se profundizé la gestion de riesgos y oportunidades relacionadas con los
procesos operativos de la Organizacion.



La Empresa trabaja en el disefio e implementacion de soluciones tecnoldgicas
gue integran y consolidan informacion estratégica relacionada con la gestion de
riesgos de la Organizacion.

MEJORA CONTINUA

Buscando alcanzar el objetivo de continuar en el proceso de la mejora continua
que contribuye al posicionamiento y busqueda del fortalecimiento de los
procesos, la Empresa obtuvo nuevas certificaciones y mantuvo la reedicion de
aguellas con las que ya cuenta, en algunos casos bajo la norma UNIT-ISO
9001:2015; en otros bajo la norma UNIT-ISO 45001:2018; y otros bajo UNIT-ISO
17025:2017. En tanto algunas unidades/procesos se encuentran como sistemas
de gestion Integrados de las normas UNIT-ISO 9001:2015, UNIT-ISO
14001:2015 y UNIT-ISO 45001:2018.

La Gerencia Comercial obtuvo:

e La certificacion bajo la norma UNIT-ISO 9001:2015 del proceso de
Atencion al cliente.

La Gerencia Econdmico Financiera certifico, bajo la norma UNIT-ISO
9001:2015 los siguientes procesos:

e Liquidacién de acreedores

e Registro y control de la legalidad

e Gestidn de las comunicaciones

e Gestion del financiamiento

e Gestion de los riesgos financieros

¢ Planificacion y gestion de recursos financieros

La Gerencia Abastecimientos y Servicios obtuvo la certificacion, bajo la norma
UNIT-ISO 9001:2015 y 45001:2018 con el siguiente alcance:

e Plantacion

e Raleo

e Poda

e Limpieza y gestion de predios forestales

e Explotacién de predios forestales: venta y produccion de postes
La Gerencia Gestion Humana obtuvo:

e La certificacién, bajo la norma UNIT-ISO 9001:2015 del proceso
Jubilacion comun.



PREMIOS

El aflo 2024 ha marcado un hito en el camino de UTE hacia la innovacion y la
excelencia. Los equipos han sido galardonados por CIER, INACAL, entre otros.
Estos premios destacan el compromiso con la innovacion y la mejora continua.

CIER

UTE ,fue dlStII;lgUlda con el ggr" PREMIO CIER DE INNOVACION 2024
galardon de “Plataforma de
Innovacién”. Este premio resalta

UTE - Uruguay
el esfuerzo de la Empresa en la

adopcién de practicas —
innovadoras, la modernizacion de EMPRESA VENCEDORA
procesos y la mejora de la gestion PLATAFORMA DE

de servicios, con un enfoque en el INNOVACION

impacto socioambiental.

INACAL

Durante el afio, Consultoria Externa (CONEX) recibié el premio plata en la
categoria compromiso con la gestion publica, este premio busca reconocer a las
instituciones que se destacan por su compromiso con la mejora continua y la
gestién publica.

Por otro lado, Gestion Humana (HUM) se postulé en 2024 por primera vez al
premio “compromiso con la gestién publica”, obteniendo el premio compromiso
con la gestién publica en la categoria bronce, asi como una mencion especial en
equidad de género distinguiendo a HUM por su iniciativa y compromiso en esta
tematica.

ESFUERZO EXPORTADOR

En el afio 2024, UTE fue nuevamente reconocida por su destacada labor en el
comercio internacional de energia. En la tradicional premiacién organizada por
el Banco de la Republica Oriental del Uruguay (BROU) y la Unién de
Exportadores del Uruguay (UEU), la Empresa recibi6 dos importantes
distinciones. Por un lado, fue galardonada como el mayor exportador en el rubro
energia eléctrica, consolidando su liderazgo en este sector. Por otro, se ubico
como el tercer principal exportador entre los clientes del BROU, con
exportaciones que alcanzaron los 133 millones de dolares, principalmente
dirigidas a Argentina.

Este reconocimiento no solo reafirma el papel estratégico de UTE en el mercado
energético regional, sino que también destaca su capacidad para mantener una
posicidn competitiva en un entorno internacional dindmico y exigente.

CONCURSO DE IDEAS INNOVADORAS 2024

Fomentar una cultura de innovacion en todos los niveles de la Empresa,
integrando la misma como parte del desempefio diario.



Trasmisién (TRA) obtuvo el primer lugar en el concurso, con el proyecto
“‘Relevamiento de acceso a torres” y un tercer puesto por el proyecto de
“Transformacion del mantenimiento con IA” compartido con Distribucion (DIS).

El proyecto “Relevamiento de acceso a torres”, consiste en la creacion de una
aplicacion especifica para lineas que facilite el relevamiento de las rutas de
accesos a torres utilizando tecnologia GPS para documentarlas, digitalizarlas y
poder navegar con ellas.

En segundo lugar, quedaron los siguientes proyectos presentados: “Video
instructivo de maniobras en celdas con QR” y “Codigo QR en estaciones para
realizar maniobras en celdas”.

En tercer lugar, ademas del proyecto de TRA, quedaron en el puesto: “Tu
consumo bajo control’, “Chatbot para intranet de UTE” y “Automatizacion
inteligente de auditorias con NLP”.

RECONOCIMIENTOS

RECONOCIMIENTO DERES AL TRABAJO EN DISCAPACIDAD
E INCLUSION

La Red de Empresas por el Desarrollo Sostenible (DERES) entregé las placas
alusivas a los “Reconocimientos DERES”, donde se destacd el compromiso
empresarial hacia la sostenibilidad. En este marco, UTE fue premiada en la
categoria discapacidad y empleo en reconocimiento a las practicas en la materia.

RECONOCIMIENTO FRANCISQUITO DE ORO

El 17 de julio se conmemoro el dia nacional para la prevencion del suicidio, la
organizacion no gubernamental Ultimo Recurso, introductora de la suicidiologia
en nuestro Pais, distinguié a UTE con el premio Francisquito de oro.

Se distingue a la Empresa por la labor en la prevencion del suicidio siendo
ejemplar en el interés y cuidado de los trabajadores. El suicidio es un fenémeno
multicausal transformandose en una tragedia que afecta el plano individual,
familiar, laboral, comunitario y social. Por lo que UTE entendi6 necesario
implementar acciones preventivas a fin de disminuir los riesgos y promover los
factores protectores, en tanto: “El que salva una vida, salva la humanidad toda”.



INFORMACION RELEVANTE

INFORMACION RELEVANTE @ 2022 2023 2024
Potencia Instalada Efectiva (MW) 2.252 2.225 2.251
Carga maxima anual (MW) 2.242 2.213 2.289
Extension de la red de Trasmision (km) 5.811 5.934 5.901
Extensiéon de la red de Distribucion (km) 89.306 90.449 91.909
Energia generada por UTE (GWh) 3.807 2.682 3.621
Energia comprada (GWh) (, 9.165 9.378 10.676
Energia exportada (GWh) (5, 1.363 244 2.026
Energia para uso interno (GWh) (4 11.609 11.816 12.271
Energia facturada, mercado regulado (GWh) 9.308 9.327 9.743
Cantidad de servicios activos (10°) 1.614 1.638 1.674
Energia promedio por cliente (kWh) 5.767 5.694 5.820
Extensién de la red por cliente (metros) 59 59 58
Cantidad de funcionarios 6.178 6.176 6.237
Cantidad de servicios por funcionario 261 265 268
Energia promedio por funcionario (kWh) 1.506.636 ] 1.510.201 ] 1.562.129
Ventas Mercado Interno (U$S 10°) 1.541.796 | 1.733.156 | 1.774.747

NOTAS

1) Los datos corresponden al 31 de diciembre de cada ejercicio, siendo
los valores acumulados correspondientes a los ultimos 12 meses.

2) Corresponde a 4.253,3 GWh de compras a Salto Grande, 5.274,6 GWh
a Agentes Productores, 1.141,1 GWh a parques eolicos copropiedad de
UTE, 1,6 GWh a Brasil y 5,6 GWh a Argentina para el afio 2024.

3) Incluye la energia exportada a Brasil y Argentina y la tomada por esta
de Salto Grande, por encima de su cuota parte.

4) Incluye sistema auténomo diésel.

5) A efectos del calculo en mercado interno se incluyen 110 GWh por
autoconsumos y consumo de poblaciones de centrales hidroeléctricas

para el afio 2024.
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Energia inyectada al SIN

Balance energético 2024 (GWh) ()

14.297 (100%)

Generadores de UTE 3.621 (25,33%) 10 676 (74,67%)
Ag. Prod.
Hidraulica Turbo Turbo Motores Edlica Fotovaolt. CTM Argentina Brasil Agentes Edlicos co-
Gas Prod.
Vapor prop. UTE
29252 80,3 248 279 £38,9 239 42533 56 1,6 527456 11411
(20,46%) (0,56%) (0,17%) (0,20%) (3,77%) (0,17%) [ (29,75%) | (0,04%) (0,01%) (36,89%) (7,98%)
Consuma Propio de Pérdidas Exportacion . .- . -
Generadores de UTE, gy || 17asmision [ Argentina | Brasil Produccion entregada a redes de distnbucion para el abastecimiento de la Demanda
Gen. Co-Propiedad de UTE Macional
126,8 4548 18096 | 2166 11.689,3
(0,39%) (12,66%) {1,51%) {31 |?G%)
Pérdidas
Distrib. y General Residen. Grandes Medianas Otfraz Alumb. Agentes | Movilidad Aurta-
Comerc. Cons. Cons. Multih. Fub. Eléctrica ConsUmos
1.130 2,280 23249 1.535 1.880 161 453 7 82
1.538 (To0%) | 204%) | (188TR) | (o7 | gaTEm) | () | @oow | mosw (0.43%)
Pérdidas 1.950,8 ;3 (1) Los porcentajes se calculan en base a la energia inyectada al SIN.
(2) Pérdidas en las redes y comerciales.

Mota: - Mo incluye pérdidas de generacion.
- Informe elaborado a febrero de 2025, fuente Sistema de Gestion de
Explotacion (SGE).




GESTION ENERGETICA

REGIMEN IMPERANTE

La energia anual generada en Uruguay e importada, destinada a la demanda
nacional y a la exportacion fue de 14.297 GWh.

En el 2024 la energia anual entregada a las redes de Transmision y Distribucion
para abastecer la demanda (incluida la importacion de energia 7 GWh, excluidos
la exportacion 2.026 GWh y el consumo de generacién 60 GWh) fue de 12.210,5
GWh, es decir un 3,87 % superior al valor registrado en el 2023. Se compuso de
la siguiente forma:

Salto Grande
34,83%

Biomasa, Edlica
Fotovoltaicae
Importacién
55,48%

Rio Negro
9,30%

Térmica 0,39%

EVOLUCION DE LA ENERGIA TOTAL MENSUAL

1.300
1.200
1.100
1.000

900

(GWh)

800

700

600

500

—— 2023 — 2024

La energia producida en Uruguay entregada al Sistema interconectado nacional
(SIN) en el periodo analizado fue de 14.289,9 GWh, siendo un 34 % superior a
la del afio anterior, debido al crecimiento de la generacion de origen hidraulico y
de biomasa.

La generacion de energias renovables no tradicionales tuvo un incremento del
10,9 % con respecto al afio anterior.

La potencia instalada de generadores de origen renovable no tradicional a fin de
afo fue del orden de 2.488 MW, mientras que la autorizada fue de 2.152 MW.



Por otro lado, la potencia instalada en microgeneracion fue de 53 MW y en
suscriptores con generacion de 26 MW.

En el siguiente grafico se observa como fue la participacion de la generacion
propia de UTE en el total de lo generado e inyectado a las redes de Trasmision
y Distribucion. En la totalidad de los meses se aprecia una menor participacion
de la generacién propia de UTE, debido al incremento de las fuentes externas a
la Empresa.

Participacion de UTE en la Generacion Mensual

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

0%

B Generacion UTE H Resto

Nota: Para la generacion de origen edlica de UTE se consideraron los siguientes parques: Juan
Pablo Terra, Complejo Ing. Emanuel Cambilargiu y Palomas.

DEMANDA MAXIMA ANUAL

Potencia
Periodo Fecha maxima Fuente ,Cpnsumo
(MW) (MW) méaximo (MWh)
Salto Grande 678
Rio Negro 566
Verano 09/02/2024 2.201 3 Fotovoltaica 164 | 42035

Biomasa 219
Edlica 574
Edlica 838
Salto Grande 880

09/06/2024 2.289 1) (3) . -
Rio Negro 550

11/07/2024 - - 43.990(2)

(1) Simultaneamente se estaban exportando 125 MW.
(2) 1,54 % superior al tltimo registro.

(3) Superando el maximo histérico de 2.128 MW (28/06/2021).



FACTOR DE CARGA ANUAL

Es la relacion entre el consumo durante un periodo de tiempo determinado y el
consumo que habria resultado de la utilizacion permanente de la potencia
maxima, fue de 60,9 %, lo que representd un incremento del 0,5 % en relacion
al afio anterior.

EVOLUCION DE LOS PICOS MEDIOS MAXIMOS
PROMEDIO PICO MAXIMO DIA HABIL

(Mw)

——a— 2023 —— 2024

RECURSOS ENERGETICOS

Generacion Térmica: totalizé 133 GWh, de los cuales 48 GWh se destinaron para
abastecer la demanda y el resto para exportar, siendo un 85,9 % menor con
respecto al afio anterior.

Generacion Hidraulica (Rio Negro): totalizd 2.925 GWh, siendo un 144,7 %
superior que la generada en el afio anterior. La exportacion de energia de este
origen fue de 1.789 GWh.

Generacion Eodlica: estd compuesta por siete parques eélicos; tres de ellos son
propiedad de UTE y el resto cuentan con la participacion de UTE bajo diferentes
figuras.

La produccion total de los parques propios de UTE en el afio fue de 539 GWh y
en los que coparticipa fue de 1.141 GWh. Con respecto al 2023 hubo un
descenso en la generacion propia de 1,46 % y un incremento en la
coparticipacion de 2,7 %.

Contratos con agentes del Mercado Nacional

Durante el afio UTE comprd energia en el mercado de contratos a término por
un total de 6.090 GWh.

Mercado Spot

El precio Spot es el costo de abastecer un MW de demanda adicional en cada
hora dada, es el precio que pagara el mercado a los agentes que participan del
mercado Spot.



e Evolucion del precio Spot

El precio Spot horario promedio sancionado por la Administracion del Mercado
Eléctrico (ADME) para el 2024 fue de 10,61 U$S/MWh, un valor ocho veces
inferior al del afio anterior, debido a que fue un afio de muy alta hidraulicidad y
casi nula generacion de origen térmico, situacion que se mantuvo constante. En
los meses de invierno se genero energia mas costosa.

El precio Spot maximo fijado por el tope legal de 250 U$S/MWh no se alcanzo6
en el periodo analizado. El precio spot nulo se dio en el 73 % de las horas.

Evolucién Precio Spot - Promedio diario
USS/MWh

™ '\/b‘
CHIPACHR G
\

RSN SR S

Q Q Q Q

™ ,Lb‘ ™ ™
CHRCHRIR A
S ARG AN
Q> Q> Q¥ Q¥

% *
N Q¥

e Energia comercializada en el mercado Spot

La energia comercializada en el mercado Spot fue 83,32 GWh,
aproximadamente un 0,58 % del total de la energia entregada al SIN.

Intercambios internacionales
e Importacion

Se importé energia por 5,6 GWh procedente de Argentina y 1,6 GWh desde
Brasil, correspondientes a compras realizadas en su mayoria en modalidad
contingencia. La importacion total tuvo una disminucion del 99,8 % con respecto
al afio anterior.

e Exportacion

La exportacion de energia al sistema argentino fue de 1.809,6 GWh y al sistema
brasilefio de 216,6 GWh. Cabe destacar que la exportacion total tuvo un
incremento del 730,4 % respecto a igual periodo del afio anterior.



El origen de la energia exportada se compone de la siguiente manera:

Renobables no
tradicionales
8%

Térmica
4%

Hidraulica
88%

GENERACION
GENERACION TERMICA

Central Térmica de Motores Central Térmica de Respaldo Central Térmica de Punta del Tigre

Las centrales térmicas de UTE tienen una potencia total instalada de 1,1 GW,
constituyen el respaldo energético firme y permanente del SIN, ademas de la
capacidad de arranque rapido y entrega de potencia en forma escalonada,
arranque en negro, compensacion de la energia reactiva en forma dindmica y
regulacion del nivel de tension de la red de 150 kV del anillo de Montevideo.

La disponibilidad anual de las Centrales Térmicas superé el valor fijado como
meta por la Empresa de 92 %.

92,9 27,9 70
95,5 28,1 320
98,3 76,1 532
90,1 0,9 200
95,7 133 1.122

Logistica de combustibles
En el afio 2024 el gasto en combustibles fue de 25 millones de dolares.



El parque térmico fue despachado en menor medida en este periodo debido a la
alta hidraulicidad. Para el segundo semestre del 2024 se esperaba la incidencia
del fendbmeno de la Nifia, el mismo se fue debilitando al final del segundo
semestre por lo que no tuvo un sesgo marcado hacia una situacién seca,
permitiendo el abastecimiento de la demanda con recursos renovables.

Consumos de combustibles liquidos en MM USS corrientes y

precios promedios en USS de Barril de Petroleo Brent y en USD/m?®
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MM USE Corrientes Combustibles

e US5/Barril Precio Promedic Barril Petréleo Brent

—— Precio promedic Combustible USS por m? p/Gasoil
Nota: MM U$S~— Millones de délares.
Central Batlle Motores

En el afio la energia generada por MOT representd un 20,98 % de la produccion
termoeléctrica total, mientras que la potencia instalada de 70 MW representd un
6,24 % de la potencia total de térmica.

DISPONIBILIDAD CENTRAL BATLLE MOTORES

Prog.

Forzada
6,21% 0,86%

Servicio
4,33%

Reserva
87,61%



Central Térmica de Respaldo La Tablada

La disponibilidad anual de la CTR fue 90,07 %, el factor de planta fue del 4,5 %
compuesto por generacion de energia activa y energia reactiva (generador y
sincrono respectivamente).

DISPONIBILIDAD CENTRAL LA TABLADA

Prog.
9,92%

Reserva

0,08% \j / Forzada

oo

Sincrono

89,04% \

Central de Punta del Tigre
La central PTA tuvo un factor de planta de 1,0 % y PTB 1,6 %.
De la energia total generada por PTB, 51,3 GWh corresponde a las turbinas de
gas y 24,8 GWh a la turbina de vapor.

DISPONIBILIDAD PUNTA DEL TIGRE A

Prog. Forzada

4,44% o,os%w/
\

Servicio
0,98%

Reserva
94,42%

DISPONIBILIDAD PUNTA DEL TIGRE B

Forzada 1,62% C.Ajena 2,11%

\ / Servicio 2,25%
- —

Prog. 0,09%

Reserva 93,93%__——
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GENERACION HIDRAULICA

El 2024 fue un afio de buena hidraulicidad que permitié tener un alto nivel de
reserva de agua en los lagos, lo cual se tradujo en un aumento importante de la
generacion respecto al afio anterior.

Se generaron 2.925 GWh, un 144,77 % mas que el afio anterior, representando
un 20,46 % de la energia entregada al SIN.

Indicadores

Los indices de tasa de falla y disponibilidad se mantienen bajo control en niveles
razonables.

Central ii?sttZ?;ollz Disponibilidad Tasa de Generacion
Falla (GWh)
Rincon  del 152 96,67 4,16 780
Bonete
Baygorria 108 98,09 0 436
Constitucion 333 96,33 1,27 1.709
593 96,48 2,11 2.925
DISPONIBILIDAD TASA DE FALLA
6
5 [}
[ 2 f .\ .
. e 3 \\3 3 ° / )
— ./ * 2 S—< .
. \. ) : °
0 L
2020 2021 2022 2023

== ==Bonete ®—Baygorria @~ Constitucion @—TOTAL

Nota:

El indicador Tasa de Falla, mide la confiabilidad del sistema. Se interpreta como la probabilidad de que el equipamiento
o la funcién presenten falla durante el servicio, en un periodo estadistico.

El indicador Disponibilidad mide si la planificacién del mantenimiento est4 dentro de los parametros correctos. Indica la
probabilidad, en el periodo mensual, en que en un cierto momento el equipamiento o funcién esté operativo (despachado
0 no) y su desempefio sea satisfactorio.

Se grafica la Disponibilidad con el criterio de indicador utilizado para el Sistema de Remuneracion Variable (SRV)
considerando la tasa de disponibilidad CIER adicionandole el valor de la Indisponibilidad por Causa Ajena.

L ]
2024

== ==Bonete @—Baygorria @— Constitucion @ TOTAL



GENERACION EOLICA

Juan Pablo Tem Valertines

Arias Pampa Palomas

La potencia instalada fue de 503,9 MW de un total
autorizado de 1.506 MW, lo que significa un 33,46 %
del mercado de generacion edlica.

Artilleros

Potencia Disponibilidad Restricciones

Produccién

parque mzt/la\ll\?)da tec(:(yr:)l)ca (GWh) op(t(azrs\slhv)as
E. Cambilargiu 20 94,5 59,8 0,0
J.P.Terra 67,2 97,6 240,5 24,3
Palomas 70,0 95,6 238,5 36,2
Valentines 70,0 97,8 267,2 24,7
Pampa 141,6 97,4 453,4 41,7
Arias 70,0 98,9 263,2 23,1
Artilleros 65,1 97,5 157,2 15,2
97,04 1.679,8

Copropiedad de UTE

o Parque Pampa (Tacuarembd): implementado a través del Fideicomiso
Financiero Pampa, siendo UTE el gestor del fiduciario (Republica AFISA).
En abril de 2024, conforme a lo previsto y en funcion de los fondos
disponibles, se efectud la séptima distribucién de fondos a los tenedores
de los certificados de participaciéon del fideicomiso.



e Parque Valentines (Florida y Treinta y Tres): desarrollado a través de
Areaflin S.A., siendo UTE el gestor de dicha sociedad. De acuerdo a las
condiciones pautadas y los flujos financieros disponibles, en julio 2024 se
efectu6 la séptima distribucion de resultados a los accionistas.
Adicionalmente, en diciembre de 2024, se efectué una distribucion
anticipada de resultados del ejercicio.

e Parque Arias (Flores): implementado a través del Fideicomiso Financiero
Arias, siendo UTE el gestor del fiduciario (Republica AFISA). Dado que el
prospecto de emision preveia distribucion de fondos semestrales, en el
ejercicio 2024 se efectivizé la correspondiente distribucién en los meses
de mayo y noviembre, de acuerdo a las condiciones pactadas y los flujos
de fondos disponibles.

e Parque Artilleros (Colonia): proyecto binacional implementado a través de
una sociedad anonima cerrada, cuyos accionistas son UTE y Eletrobras
(Brasil), que lleva a cabo la operacion y mantenimiento del parque con
personal propio. En abril de 2024, en linea con lo realizado en los
ejercicios anteriores, se efectud la distribucion de dividendos a dichos
accionistas, por el monto total de los resultados acumulados.

GENERACION SOLAR FOTOVOLTAICA
Parque solar fotovoltaico Punta del Tigre

En setiembre de 2024 se inicid la operacién y mantenimiento del Parque Solar
Fotovoltaico de Punta del Tigre, propiedad 100 % de UTE y con una potencia
maxima autorizada de 25,7 MW.



Ubicacidn geografica de las Centrales de Generacion
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TRASMISION

DATOS RELEVANTES DEL SISTEMA

Indicadores de Operacion

Se utilizan para el seguimiento del comportamiento de la red de Trasmision los
indicadores definidos por el grupo 11 de la CIER relacionados al proceso de
Operacién de Trasmision.

e Indice de Energia No Suministrada (IENS)

Mide la magnitud de los cortes de

energia a los consumidores =«
conectados, ya sea directamente

al sistema de Trasmision o a .

través del distribuidor, relativa a la
energia total demandada por los
consumidores finales. El valor se
expresa en partes por millén
(ppm) de la energia total
demandada en el periodo de
estudio.

19,62

IENS (ppm)
n
8

Al cierre del afio el indice de energia no suministrada fue de 14 ppm de la energia
total demandada.

Mide la duracién promedio de
interrupciones, forzadas y
programadas, que los usuarios

e indice de Duracion Equivalente de Interrupcion (DEI)
del sistema sufrieron en el .
periodo de interés.

Al cierre del afio se alcanzé una | -
duracion equivalente de
interrupcién de 4 minutos. )

e Indice de Frecuencia Equivalente de Interrupcion (FEI)

12

DE minutos

Mide el numero de veces en que

la demanda maxima de los
usuarios  del sistema de ,

Trasmisién es interrumpida en el ~
periodo de observacion ya sea por

eventos forzados o programados.

Al cierre del afo finalizé con una

frecuencia equivalente a 0,28 de

la demanda maxima del sistema.




e Indice de Confiabilidad del Sistema de Trasmision (CONF)

Mide el porcentaje del tiempo del
periodo considerado en que el

sistema de Trasmisién permite
atender toda la demanda de

usuarios del sistema de ;..

transporte.

La confiabilidad del sistema de

Trasmision durante 2024 fue del

99,90 %.

Indicadores de Disponibilidad

99,90 %

Los indicadores de disponibilidad de la red de Trasmision se encuentran por
encima de las metas establecidas al cierre del afio.

Disponibilidad Transformadores 150 kV y 500 kV

100,0%

99,5%

99,0%

98,5%

98,0% T T T T T
Ene-20 Ene-21 Ene-22 Ene-23 Ene-24

——TRF 150 kv —=—TRF 500 kV

TRF 500 y TRF 150: Disponibilidad de los transformadores de 500 y 150 kV
ponderados por sus potencias.

Disponibilidad Circuitos Eléctricos 150 kV y 500 kV

100,0%
99,9%
99,8%
99,7%
99,6%
99,5%
99,4%
99,3%
99,2%
99,1%
99,0% - T T T T

Ene-20 Ene-21 Ene-22 Ene-23 Ene-24

——LIN 150 kV —¢—LIN 500 kV

LIN 500 y LIN 150: Disponibilidad de las lineas de 500 y 150 kV ponderadas por
sus largos.




Cumplimiento del Plan de Mantenimiento Programado

El plan de mantenimiento programado cerré con un cumplimiento del 99 %,
superando la meta establecida.

El mismo implico la ejecucion de 3.657 acciones de mantenimiento planificadas
a lo largo del afio.
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DISTRIBUCION

La segunda transformacion energética, que implica tanto el desarrollo en la
generacion como en la posibilidad de extender las redes de trasmision, permite
que la energia llegue a los clientes a través de las lineas de Distribucion.

DATOS RELEVANTES DEL SISTEMA

Instalaciones

e ST: 5.155 km * Estaciones
e MT: 57.063 km 'V'Tb/'V'stTa 299 :
e Subestacione
e BT: 29.691 km NT/BT: 61.873
(82% rurales)

El crecimiento de las redes durante 2024 fue el siguiente:

Redes de ST/MT 1.174 km
Redes de BT 286 km
Estaciones ST/MT -3 (corresponde a estaciones que pasaron a 22 kV)

Subestaciones MT/BT 1.962

(BT: Baja Tensién; MT: Media Tension; ST: Subtrasmision)

Calidad del Servicio

A nivel regional, se evalta la continuidad del suministro utilizando los indices
adoptados por la Comision de Integracion Energética Regional (CIER). Uno de
los que se destaca es el tiempo total de interrupcion por cliente (Tc), el cual refleja
el tiempo promedio en que un cliente, en una zona especifica, queda sin
suministro eléctrico.

El valor del Tc global fue de 10,62 horas que incluye el aporte de Trasmision y
en el que no se eliminan los célculos de temporales.

A continuacion, se presenta el grafico con la evolucion del valor anual del indice
Tc para todo el Pais.

Tc global UTE
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DESARROLLO DEL TELECONTROL E INCORPORACION DE
NUEVAS TECNOLOGIAS

Prosiguio la expansion del sistema de comando y supervision a distancia de las
instalaciones de Distribucién, lo que constituye un aporte a la mejora de la
calidad del servicio y a la disminucion de los costos de explotacion.

Al cierre del afio, las instalaciones de Distribucion telecontroladas alcanzaron un
total de 494 estaciones y puestos de control y medida en centrales generadoras,
asi como 1.580 puntos de maniobra intermedios en redes de media tension, tal
como se muestra en los siguientes graficos:

Estaciones y Puestos CG telecontroladas por afio por Regional (acumulado)
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COMERCIALIZACION




ESTRATEGIA COMERCIAL

Con el propésito de fortalecer la relacion con los clientes y ofrecer soluciones
innovadoras, durante el afio se desarrollé e implementd una estrategia centrada
en el cliente, estructurada en cinco ejes: Cliente, Eficiencia Operativa,
Transformacion Digital, Sostenibilidad y Personas y Cultura. Esta estrategia no
solo busca brindar un servicio de calidad, sino también anticiparse y responder
a las necesidades de nuestros clientes.

Cliente es el eje central de la estrategia comercial
y tiene como objetivo ofrecer una experiencia
satisfactoria. En cuanto a la Eficiencia Operativa,
se procura entregar un servicio de alta calidad
haciendo un uso responsable de los recursos.

La Transformacion Digital apunta a integrar
tecnologia digital en todas las areas de la
Empresa, transformando la forma en que se
genera valor para los clientes.

A través de la Sostenibilidad, se busca satisfacer
las necesidades actuales sin comprometer las de las futuras generaciones,
garantizando un equilibrio entre el crecimiento, el cuidado del medio ambiente y
el bienestar de las personas.

Por ultimo, el eje de Personas y Cultura, estratégico para UTE, se enfoca en el
desarrollo de las personas, la seguridad, el trabajo en red y la construcciéon de
un buen clima laboral.

DESARROLLO DE PRODUCTOS Y EXPERIENCIAS
CENTRADAS EN EL CLIENTE

PRODUCTOS COMERCIALES

A continuacién, se detallan algunos de los planes en los que se apoya esta
estrategia:

L
L‘ CUOTAFIJA
Esta modalidad brinda la posibilidad de pagar un importe fijjo mensual y
personalizado. Su objetivo es contribuir a mejorar la planificacion econdémica del
hogar y evitar grandes incrementos en las facturas durante los meses de uso
intensivo de climatizacion.

Al 31 de diciembre del 2024 se logré la adhesion de 18.000 clientes a esta
modalidad, cumpliendo el objetivo propuesto de 10.000 nuevas adhesiones.

Plan Inteligente
= para Pymes

Este plan fue disefiado especificamente para pequefias y medianas empresas,
ofrece la tarifa General Hora Estacional, entre de otros beneficios, como ser una
garantia de ahorro que consiste en que si el cliente paga mas que con su tarifa
anterior, se le realiza una devolucién de la diferencia correspondiente.

Al 31 de diciembre de 2024, se adhirieron a este plan 2.643 nuevos clientes.



@ Plan 2024

En noviembre de 2023, se lanzd el plan 2024, el mismo tiene como objetivo
promover la adquisicion de equipos eléctricos eficientes mediante bonificaciones
por compra. En el periodo de noviembre de 2023 a septiembre de 2024, se
aplicaron descuentos por la compra de determinados equipos de $2.024 mas
IVA. Ademas, se otorgd una bonificacién especial de $4.048 mas IVA para
termotanques con tecnologia de bomba de calor y cargador de vehiculo eléctrico.

Al cierre de este plan, se alcanzé y superé la cantidad esperada de
bonificaciones de 50.000, llegando a los 61.500 clientes bonificados.

Plan Inteligente
para Hogares

Se continuo con la camparfia de adhesion al plan Inteligente para Hogares, que
ofrece dos tipos de tarifas residenciales, la Doble Horario Residencial (TRD) y la
Triple Horario Residencial (TRT).

Al 31 de diciembre, se adhirieron a este plan 50.761 nuevos clientes, de los
cuales 35.920 solicitaron TRD y 14.841 TRT.

CNFORT

CENTRAL

Siguié vigente el plan Confort Central, que tiene como objetivo compensar los
costos que implica poner a disposicion la red eléctrica durante todo el afio para
clientes cuyo consumo se concentra en un periodo mas corto, destinado a
calentamiento de agua y/o calefaccion central en edificios residenciales o de
oficinas.

En 2024 son 36 los edificios que se benefician con este plan.
Productos Comerciales con Bomba de Calor

Se contindan implementando los siguientes beneficios para quienes adquieran
esta tecnologia:

e Confort Piscinas: promueve la instalacion de bombas de calor en piscinas
no domésticas.

Al 31 de diciembre de 2024 hay nueve clientes de uso no domestico
compuestos por hoteles, clubes deportivos, plaza de deportes, club de
vacaciones y la escuela militar de aeronautica.

e Soluciones para calentamiento de agua con bomba de calor: fomenta el
uso de bombas de calor en empresas con procesos productivos que
generen vapor y que busca reducir la dependencia de combustibles
fosiles o lefia.

Al 31 de diciembre del 2024 dos empresas se encuentran inscriptas.
Producto Comercial Punta = Llano

Este producto comercial fue desarrollado con el objetivo de neutralizar efectos
no deseados vinculados al encendido y apagado simultaneo de los equipos de
bombeo, evitando distorsiones en la tension que se generaban en el periodo de



zafra, asi como también la sobrecompensacion de energia reactiva en el periodo
de fuera de zafra.

Esta dirigido a suministros eléctricos destinados al riego productivo que tengan
contratadas tarifas horarias.

Durante el 2024 accedieron a este producto 734 suministros.
Producto Comercial Riego Adicional Fuera de Zafra (RIAD)

Este producto comercial tiene como objetivo incentivar la venta adicional de
energia a bajo costo en periodos diferentes de la zafra destinada al riego
productivo.

En esta edicién participaron 1.211 acuerdos de servicio, de los cuales 705
recibieron bonificaciones.

Vencimiento elegido

Es un servicio disefiado para clientes que desean elegir la fecha de vencimiento
de sus facturas. Con esta opcion, se puede seleccionar la fecha de vencimiento
gue le resulte mas conveniente y asi evitar recargos.

A través de una solicitud en nuestra web, los clientes quedan adheridos a este
sistema.

Al 31 de diciembre del 2024 fueron 3.357 los clientes adheridos.

Plan Pymes +

Este plan est4 pensado para pequefias y medianas empresas (Pymes) que
tengan al momento tarifa General Simple o General Hora-Estacional, con una
potencia contratada menor o igual a 40 kW y que por la adquisicion de nuevos
equipos eléctricos, necesiten aumentar su potencia contratada, que segun la
normativa actual, implica contratar la tarifa Mediano Consumidor 1, la cual tiene
cargos por conceptos energéticos mas elevados.

En el afio se otorgd 1 bonificacion con este plan.

BENEFICIOS OTORGADOS A SECTORES PRODUCTIVOS
Sector Lacteo

e Descuento del 80 % en el cargo por energia para los primeros 500 kWh
de consumo a los productores con potencia contratada igual o menor a 15
KW.

e Descuento del 15 % sobre el cargo de energia a productores con potencia
contratada mayor a 15 kW.

e Descuento del 15 % sobre el cargo de energia a la industria lactea.

Durante 2024 se bonificaron 1.860 servicios eléctricos: 1.725 productores y 135
empresas.

Regantes

Se fij6 un descuento del 15 % sobre todos los conceptos energéticos (cargo fijo,
cargo por potencia, cargo por energia) de los periodos enero a marzo y octubre
a diciembre.



En el primer periodo se beneficiaron 1.251 servicios eléctricos, mientras que en
el segundo fueron 1.220.

Bodegas uruguayas

Nuevamente se otorgd un beneficio a las bodegas uruguayas relevadas por el
Instituto Nacional de Vitivinicultura (INAVI).

El beneficio consta de un descuento del 10 % en la facturacion sobre los
conceptos energéticos (cargo fijo, cargo por potencia, cargo por energia),
durante los meses de febrero a julio. La bonificacion alcanzé a 121 servicios
eléctricos.

ATENCION COMERCIAL

La politica de atencién comercial tiene como uno de sus objetivos mantener y
fortalecer los servicios de UTE en pequefias localidades del interior del Pais.
Para ello, existen 60 puestos de teleatencidn que permiten a los clientes
comunicarse de forma directa e inmediata mediante videollamadas con asesores
comerciales de la Empresa.

Se continda fortaleciendo la cultura digital con un crecimiento sostenido en el
envio de facturas en formato digital por correo electrénico y Whatsapp, en 2024
se logré una adhesién significativa de 239.000 nuevos clientes, alcanzando un
total de 1.007.000 clientes en todo el Pais, lo que representa el 60 % del total.
Como incentivo, los clientes que se adhirieron durante el afio obtuvieron un
descuento, por Unica vez, de $264 en su factura.

SATISFACCION DEL CLIENTE RESIDENCIAL CON LA
CALIDAD DEL SERVICIO

PREMIO CIER
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Por cuarto aiflo consecutivo, UTE ha sido reconocida con el Premio Oro en la
Encuesta de Satisfaccion del Cliente Residencial de Energia Eléctrica,
organizada por la Comision de Integracion Energética Regional (CIER).
Reconocimiento al liderazgo de UTE en la calidad del servicio en América Latina.
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La encuesta, realizada anualmente desde 2003 con participacion ininterrumpida
de UTE, es clave para evaluar la satisfaccion de los clientes respecto a la calidad
del suministro eléctrico y los servicios brindados. Evaluando aspectos como la
continuidad del servicio, atencién al cliente y canales de comunicacion.

En la edicion 2024, UTE alcanzé un desempefio del 85 % en el indice de
Satisfaccion con la Calidad (ISCAL), consolidandose en el primer lugar entre las
empresas con mas de 500.000 clientes.

DESEMPENO DESTACADO EN AREAS CLAVE DEL SERVICIO

La encuesta mide cinco areas clave del servicio eléctrico, donde se obtuvo:
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Suministro de Energia: se alcanzé un 90,1 %, manteniendo un nivel de
excelencia desde 2003 en cada evaluacion anual.

Informacién y Comunicacién: con un 76,1 %, UTE lidera entre las empresas
participantes, destacandose en tres de los cinco atributos evaluados de esta
categoria.

Factura de Energia: el indice de satisfaccién llegé a 90,3 %, valorando la
precision, claridad y variedad de canales de pago disponibles.

Atencidn al Cliente: con un 85,9 %, se obtuvo el mejor resultado histérico, siendo
la mejor valorada en nueve de los diez atributos evaluados.

Imagen: con un indice del 81,0 %, se mantiene la posicion en el rango de
satisfaccion desde 2019.

Cabe destacar que la metodologia de la encuesta determina que los indices
mayores a 75 % son considerados satisfactorios y los mayores a 85 % de
excelencia.



INDICADORES DE MERCADO
VENTA EN UNIDADES FiSICAS

La venta de energia eléctrica al mercado interno ascendi6 a 10.091 GWh en el
afo 2024, lo que representd una variacion interanual de 4,4 %.

Las tarifas residenciales varian un 6,9 % respecto al afio 2023, lo que se traduce
en un crecimiento en el consumo de energia eléctrica del sector de 288 GWh.

Por otro lado, el sector no residencial varia un 2,6 % respecto al afio anterior y
representa un crecimiento en el consumo de energia eléctrica del sector de 141
GWh para el periodo.

Las categorias tarifarias con modulacion horaria, representaron el 21,1 % del total
de clientes y el 61,7 % del consumo total de energia eléctrica.

Consumo del total de clientes

= TARIFAS HORARIAS = TARIFAS SIMPLES

En el grafico que se expone a continuacion puede apreciarse cual ha sido la
participacion en el consumo de las distintas categorias tarifarias.

Evolucién de la venta de energia para el Mercado Interno en

GWh
5000
4500
4000 -
3500
3000
2500 -
2000 -
1500
1000
500 -
o
RESIDENCIALES GENERALES GRANDES CUENTES MEDIANOS VARIOS
CONSUMIDORES
| u2022 2023 m2024 |

VENTA EN UNIDADES MONETARIAS

La venta de energia eléctrica al mercado interno alcanzé a U$S1.774.747 (en miles
de ddlares corrientes). La evolucion de esta variable se exhibe en el siguiente
grafico:
Evolucion de la venta de energia para el Mercado Interno en
délares
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SERVICIOS ACTIVOS
La cantidad de servicios activos presentd una variacion interanual de 2,2 %.

Cantidad de Servicios Activos - Total Pais
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VENTA PROMEDIO POR CLIENTE Y POR ANO

En los gréficos siguientes se muestra la energia vendida promedio mensual por
cliente en los ultimos cinco afos, discriminado por Montevideo, interior del Pais
y total Pais, para el total de clientes y clientes residenciales.

Consumo promedio mensual por cliente en kWh
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ANALISIS TARIFARIO

AJUSTE DE TARIFAS

El Pliego tarifario que rigié a partir del 01/01/2024 present6 las siguientes
caracteristicas:

El ajuste medio fue de 3,5 %, aplicAndose a todas las categorias tarifarias, con
las siguientes excepciones:

Consumo Bésico Residencial 8,5 %
Grandes Consumidores 2 (GC2) 5,0 %
Medianos Consumidores 2 (MC2) 4.8 %
Medianos Consumidores 3 (MC3) '
Grandes Consumidores 1 (GC1) 40 %
Grandes Consumidores Trasmision 5 (GC5) |
Residencial Simple

Residencial Doble Horario 3,3%
Residencial Triple Horario

Medianos Consumidores 1 (MC1) 2,5 %
General Simple (TGS) -3,8 %
General Hora Estacional (THE) -6,5 %

A su vez se produjeron los siguientes cambios:

Tarifas General Hora—Estacional y General Simple: de acuerdo a la
comparacién de estas tarifas y sus costos relativos, se decidié absorber
dentro de la tarifa el total de los descuentos comerciales que se aplicaban
a las mismas. De esta manera los clientes percibieron ajustes promedio
de 3,5enelcasodela TGSy 2,8 en THE.

En MCL1 se incorpor6 a partir del 1° de diciembre un cargo por potencia
maxima medida en el tramo horario Valle.

A partir del 1° de diciembre, la potencia minima de facturacién por tramo
horario de las tarifas MC2, MC3 y GC1 paso de 85 % a 100 %.

Los cambios antes mencionados de las tarifas MC2 y MC3, asi como los
cambios de las tarifas Grandes Consumidores, tienen por finalidad seguir
adecuando las tarifas reguladas para el caso de potenciales Grandes
Consumidores que pueden optar por un suministrador de energia
diferente a UTE.

La tarifa de Movilidad Eléctrica (TME) estuvo vigente hasta el 31 de marzo
de 2024. Durante el mes de abril se prolongaron los cargos de la TME
definidos en el pliego tarifario vigente, a los efectos de generar un periodo
de transicion para comunicar y asesorar a los clientes sobre estos
cambios. A partir del 1° de mayo se aprobaron los precios del servicio de
carga de vehiculos eléctricos en los puntos de carga de UTE de acceso
publico, con caracter de precios de referencia no regulados.

A partir del 1° de mayo entraron en vigencia las tarifas para suscriptores
con generacion, que reflejan la modalidad de consumo de estos
suscriptores, segun el nivel de tension.



TASAS

La Unidad Bésica de Tasas (UBT) se ajust6 3,5 % quedando en $890,06. Por lo
que las tasas y servicios que por ella ajustan, lo hicieron en la misma medida.

Se exoneraron las tasas de conexion por reduccién de potencia contratada hasta
el 31 de diciembre de 2024, para los clientes con tarifas MC1, MC2, MC3 y GC1.

TARIFA  MEDIA EN REITACIC')N A LAS PRINCIPALES
VARIABLES MACROECONOMICAS

Para poder visualizar con mayor amplitud el impacto de los ajustes tarifarios de
la energia eléctrica, se presenta el grafico donde se representa para el ultimo
quinquenio a la Tarifa Media (TM) en relacion con las principales variables
macroecondémicas: indice de Precios al Consumo (IPC), indice Medio de Salarios
(IMS) y Dolar.

Tarifa Media en relacion a IPC - IMS - Délar
Base: diciembre 2019=100

130
118,9

120 115,5

109,9
110
100
98,4 ) * 90,7
90 98,0 98,2 93,9 S e— 3
90,7
80 88,4
70
Dic-19 Dic-20 Dic-21 Dic-22 Dic-23 Dic-24
= TM=IMS=IPC=Délar ~—@—TM/IMS TM/IPC  —@—TM/D6lar

La TM en relacion al IPC cerré un 9,3 % por debajo del valor de diciembre de
2019.

La TM en relacion al DGlar se posicion6 9,9 % por encima de diciembre 2019.
Al medir la TM en relacion a los salarios, se observa una caida de 11,6 %.

Si la comparacion se realiza entre
la Tarifa Media residencial (TM
res) en términos reales y el indice
de Salario Real (ISR), como
muestra el gréfico adjunto, a partir 100
del afio 2022 presenta una
tendencia al alza hasta el final del
periodo, mientras que la TM res  *°
evolucion6 a la baja. La brecha .
entre ambas variables fue, al final

del periodo, de 11,9 %. =
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PERDIDAS DE ENERGIA ELECTRICA

Las pérdidas globales de energia eléctrica en las redes de Distribucion, técnicas
y no técnicas, alcanzaron un valor maximo de 18,5 % en el mes de julio de 2020,
a partir de dicho mes, se ha logrado un significativo descenso en el nivel de
pérdidas, cerrando el afio 2024 en 13,94 %.

Los principales factores que explican este descenso del indice de pérdidas de
energia a nivel de Distribucion y Comercial (DyC) son:

e Las acciones llevadas a cabo tanto en el plan de Reduccion de Pérdidas
como en el proyecto de Inclusion Social.

e El despliegue del 97,89 % de la medicidn inteligente con la instalacion de
mas de 370.000 nuevos medidores inteligentes.

¢ La benevolencia de las temperaturas medias mensuales de los ultimos
afios, tanto en invierno como en verano.

e La nueva metodologia de trabajo “brigadas de cercania” la cual brinda
mayores herramientas para lograr la regularizacion de los clientes de
forma sostenida.

A nivel Empresa los valores porcentuales de pérdidas de energia, al mes de
diciembre de 2024 fueron:

e DyC 13,94 %
o Zonas de vulnerabilidad socioecondmica 4,30 %
e Total UTE (incluye Generaciény Trasmision) 16,44 %

Se adjunta grafica que muestra la evolucion de las pérdidas de energia desde
enero 2020 a diciembre 2024.

Pérdidas de Energia Eléctrica en las redes
de DyC - Técnicas y no Técnicas
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PRACTICAS AMBIENTALES Y SOCIALES
MEDIO AMBIENTE

A través de Medio Ambiente se trabaja en el desarrollo de proyectos y
actividades necesarias para que el suministro de servicio eléctrico se realice en
un marco de sustentabilidad ambiental, en cumplimiento de las normas
nacionales e internacionales. Debido a ello, en el afio se realizaron, entre otras,
gestiones y controles como:

Gestion Ambiental de Proyectos

Obteniendo las Autorizaciones Ambientales Previas (AAP) para quince
proyectos que solicitaban trabajar en areas protegidas y la faja de defensa de
costas.

En cuanto a las Autorizaciones Ambientales Especiales (AAE), se gestionaron
solicitudes para el plan de reforestacion Rincén del Bonete y la renovacién de
Baygorria. Entre otros, se llevé a cabo un seguimiento ambiental de varias obras,
entre las que se destacaron las lineas de alta tensién y el parque fotovoltaico
Punta del Tigre.

Gestion Ambiental de Instalaciones

Se obtuvo la Autorizacion Ambiental de Operacion (AAO) para la etapa | del
parque solar fotovoltaico Punta del Tigre y se renové la del parque edlico Arias.

Se entregaron siete Informes de Desempefio Ambiental (IDA) de parques
eolicos, que incluyeron monitoreos de ruidos, aves y residuos.

Se adjudico la licitacion para realizar el tratamiento y la disposicion final, en
condiciones ambientales seguras, de hasta 50.000 lamparas fluorescentes
compactas agotadas, lo que marca la culminacion del plan Juntalamparas. Estas
se encuentran actualmente almacenadas en contenedores ubicados en
Montevideo y en el interior del Pais.

Control de la Gestion Ambiental

Se llevaron a cabo auditorias de desempefio ambiental en la central
hidroeléctrica de Baygorria y en el proyecto de linea de alta tensién Punta del
Tigre - Cardal.

URUGUAY 100 % ELECTRIFICADO

Durante el afio 2024, UTE desarrolla su actividad de electrificacion rural en linea
con sus principios fundacionales, con el objetivo de contribuir al arraigo en el
medio rural y al desarrollo de la produccién nacional. Esta tarea se realiza con
un fuerte compromiso de responsabilidad social, reconociendo que la energia
constituye un insumo esencial para sectores productivos clave como la lecheria,
el arroz y el riego.

En este marco, y en coordinacion con vecinos e instituciones, se avanzé en
proyectos de electrificacion que buscan ser sostenibles. Como parte del plan
estratégico Uruguay 100 % Eléctrico, se estableci6 como meta la conexién de
1.408 nuevos suministros rurales a lo largo del afo.

Las obras se dividen en diferentes modalidades:



Obras Mixtas de Electrificacion Rural

Son impulsadas por los propios interesados, quienes contratan empresas
constructoras registradas en UTE. La Administracidén aporta sin costo materiales
basicos si se cumple con ciertas condiciones técnicas. A diciembre de 2024, se
conectaron 97 clientes y se ejecutaron 326 km de red.

Obras realizadas por UTE

Se destinan a usuarios ubicados a menos de 1.500 metros radiales de la red
existente, con tramos de obra menores a 2.000 metros. En este caso, UTE
ejecuta las obras y gestiona los permisos necesarios. A fin de afio, se conectaron
1.003 clientes y se tendieron 566 km de red.

Sistemas Fotovoltaicos Aislados (SFA)

Estdn destinados a vecinos alejados de la red eléctrica, quienes pueden
postularse mediante formularios en linea o a través de organismos como
Movimiento de Erradicacion de la Vivienda Insalubre Rural (MEVIR), Ministerio
de Ganaderia, Agricultura y Pesca (MGAP) o las intendencias. Durante el afo,
se instalaron 403 sistemas, acumulando un total de 910 instalaciones en el pais.

Convenio con el Instituto Nacional de Colonizacién (INC)

UTE ejecuta las obras solicitadas por el INC, quien asume el costo total, salvo
por los materiales aportados por UTE. Por esta via, se concretaron 62
conexiones y se ejecutaron 111 km de red.

Convenio con la Oficina de Planeamiento y Presupuesto (OPP)

En el marco de los acuerdos vigentes, la OPP financia obras destinadas a grupos
de mas de 10 vecinos. En 2024, se lograron 88 conexiones con una ejecucion
de 118 km de red.

INCLUSION SOCIAL
El acceso de toda la poblacién a un servicio

Inclusién eléctrico seguro y estable es un objetivo
WP - estratégico para UTE, alineado con el eje
SOC|al social de la Politica Energética Nacional y los

Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU.

A través de su Plan de Inclusién Social, la Empresa crea las condiciones

necesarias para garantizar el acceso y la continuidad del servicio eléctrico en
hogares con vulnerabilidad socioeconémica.

Con la colaboracién de técnicos y trabajadores sociales, se establece una
comunicacién personalizada con las familias, buscando fomentar una cultura de
uso eficiente de la energia eléctrica y fortalecer el vinculo entre este sector de la
poblacién y la organizacion. Ademas, se implementaron metodologias y politicas
comerciales especificas que favorecen la regularizacion y sostenibilidad del
proceso.



Se lograron 13.824 nuevas conexiones, alcanzando un total de 75.165 servicios
activos regularizados desde 2013. De estos, el 66 % se encontraban al dia con
sus facturas. El promedio de consumo mensual se situé en 238 kWh, lo que
indica que los clientes regularizados mantienen un control adecuado del
consumo eléctrico, mejorando significativamente en comparacion con los

registros previos a la regularizacion.

Zoha Total Hogares regularizados 2020 - 2024
Norte 2.746 100000 '
Este 1.477 o 1l

15885
Oeste 1.749 - -
Centro 3.738
Montevideo 4,114 J
Total 13.824 = Period
BONO SOCIAL

El Bono Social de Energia Eléctrica (BS) sigue vigente, beneficiando a los
sectores mas vulnerables de la sociedad, aplicAndose a los titulares de los
programas Ministerio de Desarrollo Social (MIDES): Tarjeta Uruguay Social
(TUS), Asignaciones Familiares del Plan de Equidad (AFAM PE) y Asistencia a
la Vejez (AVEJEZ). Ademas, se mantiene la inclusion de hogares de ancianos
sin fines de lucro inscriptos en el Registro Nacional de Instituciones del BPS,
quienes reciben un descuento del 50 % en su consumo mensual.

Datos relevantes de Bono Social a diciembre de 2024:

e 188.106 acuerdos de servicios activos, correspondiente a los diferentes
grupos de beneficiarios.

e 79 hogares de ancianos registrados como beneficiarios.

Este beneficio sigue contribuyendo a la reduccion de la carga econ6mica sobre
los hogares mas vulnerables, alineandose con el objetivo de promover la
inclusion social.

ACCIONES EN EL AMBITO EDUCATIVO Y LA
COMUNIDAD

DESARROLLO PROGRAMAS EDUCATIVOS 2024
SOCIAL COMUNITARIO

La Unidad de Desarrollo Social Comunitario contribuyé a la construccion de
ciudadania en temas relacionados con la energia eléctrica, su uso eficiente y
seguro, las condiciones de acceso y el cuidado del medio ambiente. Las
actividades se desarrollaron a través de dos lineas de accion: la socioeducativa
y la capacitacion virtual.

Linea Socioeducativa

En 2024, se consolidé la articulacién de los programas Tunicas en Red (TeR) y
Divulgacion Escolar (DE). Se lanzo el programa conjuntamente y se ofrecio la



charla de DE a las brigadas que participaban en TeR, promoviendo la Educacién
en Eficiencia Energética segun lo establecido en la Ley N°18.597-2009.

Se lograron dos importantes avances:
e La certificacién por LSQA de ambos programas educativos.

e La firma de un convenio institucional con Plan Ceibal, que permitié la
plena utilizacion de la plataforma CREA y la inclusibn de nuevos
contenidos y publicaciones en la newsletter mensual que llega a todos los
docentes del pais.

Se avanzo6 en la accesibilidad de los materiales educativos, logrando que la
Fundacién Braille adaptara las guias de TeR a Braille y Macrotipo, y se
incorporaron videos en lengua de sefias con apoyo a las guias de TeR. También,
en colaboracion con la Union Nacional de Ciegos (UNCU), se disefaron
materiales hapticos para estudiantes con discapacidades visuales o cognitivas,
asegurando su plena participacion en las actividades educativas.

Tldnicas en Red

El programa cumplié 10 afios, fortaleciendo la conciencia sobre el uso eficiente
de la energia eléctrica. Los estudiantes realizaron investigaciones en sus centros
educativos, diagnosticando el uso de la energia eléctrica y proponiendo cambios
gue promovieran su uso eficiente. Durante este tiempo, el programa se consolidé
con el apoyo interinstitucional de diversas organizaciones, como la Direccién
General de Educacion Inicial y Primaria, la Direccién Nacional de Energia, Plan
Ceibal, y la Red Global de Aprendizaje.

Escuelas inscriptas - 42 Escuelas inscriptas - 138 Escuelas inscriptas - 162 * Escuelas inscriptas - 103 Escuelas inscriptas - 210

Finalizaron - 67% (28) Finalizaron - 439 (60) Finalizaron - 60% (98) Finalizacion - 687% (69} Finalizaron - 64% (135}
* 2016 ? 2018 2020 ? 2022 *
lO-O-O-Q- .O-O-O-O- I
2015 ° 2017 ® 2021 o 2023

Escuelas inscriptas - 130 Escuelas inscriptas - 99 Escuelas inscriptas - 97 Escuelas inscriptas - 200 a5 imscrintas -
Finalizaran - 57% (74} Finalizaron - 51% (50) Finalizaron - 45% {44) ‘ Finalizaron - 52% (103) Eﬁxﬂi‘z;m?-f.r Epgt::t: [9]]553

Asimismo, se amplié la cantidad de Maletas viajeras, alcanzando un total de 12
unidades, todas equipadas con aerogeneradores, lo que permiti6 que los
estudiantes experimentaran la generacién de energia eléctrica en el aula.


https://www.fbu.edu.uy/quienes-somos/objetivos/
https://uncu.org.uy/quienes-somos/

G2 vomnmmensees L Paralelamente se obtuvo el Certificado en Eficiencia
" " Energética de Programas Educativos de CIER, en su
primera edicion, siendo el unico certificado obtenido

UTE

por Uruguay en todas las categorias.
Programa Educativo
Tunicas en Red

Divulgacion Escolar
El programa Divulgacion Escolar celebrd su 30° aniversario en 2024.

Desde 2008 hasta ese afio, se realizaron 14.433 charlas, alcanzando a 350.508
estudiantes. A través de estas charlas, se promovi6 el uso seguro y eficiente de
la energia eléctrica, utilizando recursos como los juegos del Blog de la Energia,
el Album de la Energia, y videos educativos.

Cantidad de chartas DE - 1000 Cantidad de charlas DE - 659 Cantidad de chartas DE - 1300 Cantidad de charlas DE - 892
Alcance estudanies - 30000 Alcance estudiantes - 17064 Alcance de estudantes - 33700 Alcance de estudantes - 20554

L @

* 2009 f 2011 2013
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2008 . 2010 ° PS 2014

Cantidad de charlas DE - 1108 Cantidad de charlas DE - 1131 Cantidad de charlas DE - 560
Alcance estudiantes - 32000 Alcance de estudiantes - 284685 Alcance de estudiantes - 14562

Cantidad de charkas OE - 1380 Cantidad de charbas OE - 1302 Cantidad de charlas OE - 520 Cantidad de chartas OE - 217 Cantidad de charlas OE - 933
Akance estufiantes - )82 Akance estudartes - 20968 Akance de estofantes - 11120 Akance de estufiantes - 20090
a

? 2016 ! 2018 2020 2022 ’

HONOMONON () HOEOMONMNON

2015 ., 2017 o . 2021 , 2023

Cantidad de chartas O - 1498 Cantidad de charlas OE - 1219 PANDEMIA Cantidad de chartas OE - 001 Cantidad de charlas OE - 914
Alcance estudanies - 4575 Alcance de estudianies - 27641 Alcance de estudantes - 15000 €n progreso

Linea De Capacitacién Virtual: Docentes — Externos — Personal
de UTE

El programa de capacitacién virtual se centré en formar a docentes, personal de
UTE y publico externo en temas vinculados a la energia. En 2024, se
actualizaron los cursos existentes e incorporaron nuevos: Eficiencia Energética
y el valor de su ensefianza y una edicion actualizada de Movilidad Eléctrica. Ante
el aumento de la demanda de los cursos virtuales, desde otras organizaciones
se gestiono la utilizacién de una plataforma de uso externo.

El programa se mantuvo sin costo para los participantes, quienes recibieron
tutorias y un certificado de aprobacion al cumplir con los requisitos establecidos.
En 2024, los cursos se dictaron en septiembre y diciembre, y se prevé que en
2025 la participacion estara abierta durante todo el afio.

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

e Se firmd un convenio con el MIDES, que preve la realizacion de pasantias
educativo-laborales para personas excarceladas que integren el



Departamento de Insercion Laboral de DINALI (Direccion Nacional de
Apoyo al Liberado).

En el mes de noviembre se integraron dos personas a trabajar en la
empresa iniciando la experiencia con este organismo.

e Se continu6 implementando el convenio entre UTE e INAU; para el 2024
se contd con 14 becarios desempefiandose en diferentes unidades de
todo el pais.

e UTE formo6 parte nuevamente del Programa “Yo Estudio y Trabajo”,
apoyando el objetivo de fomentar el empleo juvenil a través del
otorgamiento de becas de trabajo de un afio de duracion. Para la edicion
2024 se solicitaron 50 cupos, los cuales fueron en su totalidad para
localidades del interior del Pais.

DESCARBONIZACION
MOVILIDAD ELECTRICA

Durante el afio 2024, se continud
ampliando y densificando la red de carga
de vehiculos eléctricos, alcanzando un
total de 348 puntos de carga, de los
cuales 151 eran de carga rapida y
corriente continua. Para poder desarrollar
estas instalaciones, se contdo con los
contratos existentes con las Intendencias |
Departamentales, ademas de la |
renovacion del contrato con DUCSA para
la instalacion de cargadores en estaciones de servicio del sello ANCAP. También
se firmaron contratos con propietarios de predios que cedian espacios, lo que
permitié incorporar un cargo adicional al precio de la carga.

Dado que se trata de un servicio en competencia y el mercado de la carga de
vehiculos eléctricos esta en sus primeras etapas, existen seis redes de carga
privadas, y otras estan en desarrollo. A estos actores se les ofrecen beneficios
especificos en el contrato de energia eléctrica, con la condicion de que se
interoperen con la red de carga de UTE. Esto permitira a los usuarios acceder a
la mayor cantidad de redes disponibles en el pais a través de la APP.

En cuanto a la usabilidad de la red, se mejoraron las prestaciones de la APP
UTE Mueve, lo que permitio a los usuarios contar con mas informacién sobre los
puntos de carga como precios, caracteristicas y estado. Ademas, se incorporé la
posibilidad de activar tarjetas de carga de manera automatizada, sin necesidad
de realizar un tramite a través de un agente comercial.

Aunque UTE sigue desplegando la red de carga y mejorando sus prestaciones,
el objetivo para los proximos afios es promover la carga doméstica como una
forma habitual de carga. En este sentido, se mantiene vigente un beneficio para
los clientes residenciales que cargan sus vehiculos en el hogar, aplicando tarifas
residenciales con franjas horarias.



Evolucion de la energia anual asociada a la red de carga
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CERTIFICACION DE ENERGIA RENOVABLE

En el afo 2024 el grupo de trabajo
Sistema de Certificacisn Ministerio de Industria, Energia y Mineria
de Energia Renovable (MIEM) — UTE, ha realizado avances
Uruguay respecto de la automatizacion de los
procesos del sistema.

Se han disefiado productos comerciales para ofrecer esquemas especiales de
certificacién para los consumidores que asi lo requieran, aunque aun no se
encuentren en produccion.

Adicionalmente, se consolid6 el proceso de validacion del Sistema de
Certificacion de Energia Renovable (SCER) por parte de LSQA, aspecto crucial
para que los SCER emitidos en Uruguay puedan ser considerados a futuro en
otros paises que importen energia generada en nuestros sistemas eléctrico.

La situacién actual es que se termind la etapa de especificacion de
requerimientos a ser validados y se continla con la confeccion de la
documentacion necesarios para ser auditados.



Por otra parte, se finalizé la consultoria de LSQA para evaluar la capacidad de
UTE respecto a la captacion de emisiones de COo..

Al finalizar el ailo 2024 aproximadamente 220 suministros correspondientes a
110 empresas han solicitado certificados, habiéndose emitido 196 certificados a
97 empresas.

HIDROGENO VERDE

Durante el afio 2024, el equipo del Proyecto de Hidrogeno Verde de UTE brindo
apoyo al MIEM en la argumentacion de Uruguay ante la Union Europea para
lograr la modificacion de la directiva sobre la energia generada a partir de
biomasa. Gracias a este esfuerzo, se consiguio la actualizacion de la RED lll, en
la que se reconocidé la biomasa proveniente de plantas de produccion de celulosa
como una fuente renovable. Esto permiti6 que los proyectos conectados al
Sistema Interconectado Nacional (SIN) pudieran cumplir con las restricciones de
reduccion de emisiones, habilitando la futura generacion de biocombustibles en
el pais a competir en el mercado europeo.

Se finaliz6 la consultoria con la Facultad de Ingenieria, especificamente con el
Departamento de Ingenieria Quimica, cuyo objetivo principal fue iniciar el
desarrollo de modelos matematicos para los procesos de produccion y
almacenamiento de hidrégeno, synfuel, amoniaco y metanol. El convenio
también buscaba evaluar con mayor detalle la eficiencia de estos procesos, las
restricciones operativas y las posibilidades de flexibilizacion en su operacion.

A lo largo del plazo de 12 meses, la consultoria cumplié con las actividades
previstas, desarrollando los primeros modelos matematicos de los distintos
procesos. Estos modelos permitieron comenzar a evaluar como los desarrollos
interactuaban con el SIN, considerando las restricciones particulares y buscando
la mejor adaptacion al sistema, maximizando los beneficios para todas las partes
interesadas.
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TRANSFORMACION
CULTURAL



CULTURA EMPRESARIAL

Desde el 2020 UTE comenzd un proceso de transformacion cultural que
contribuye a la nueva transformacion energética, en primera instancia con la
definicion del propdsito de UTE “Transformamos con energia nuestro Pais” y los
5 ejes estratégicos.

El eje Cultura y Personas tiene determinados 4 pilares: Promotores del cambio
e innovacion, Generar valor para la sociedad, Cultura en red y Desarrollo de
Personas.

Durante 2024, se implementaron diversas acciones orientadas a consolidar este
eje estratégico, entre las que se destacan:

Comunicacion

Noti-Cultura (Newsletter): boletin informativo que refuerza los
pilares de la transformacion cultural y proporciona informacion
sobre las actividades llevadas a cabo en el marco de este
proceso.

Afiches Informativos: destacan los cuatro pilares de la transformacion cultural,
fortaleciendo la identidad visual que apunta al reconocimiento del proyecto.

UTEncuentros: se realizaron ocho encuentros virtuales donde se compartieron
buenas practicas de la Empresa.

Educaciéon Corporativa

Formacion por nivel: se impartieron programas anuales de
liderazgo en el marco de Educacion Corporativa, en el cual
distintos niveles de lideres, asisten a programas adecuados a
cada nivel.

Se implementaron los programas Rumbo (dirigido a niveles gerenciales) y
Timonel (destinado a jefes).

Talleres de Propésito y Cultura (que apuntaron a toda la Empresa): se realizaron
40 talleres en Montevideo y en el Interior, en los cuales concurrieron 687
personas.

Liderazgo

Se sigue fortaleciendo el liderazgo en cada gerencia,
promoviendo una cultura organizacional que refleja los valores
de UTE.

Se realizé una jornada de liderazgo, donde el compromiso activo de los lideres
en la transformacioén cultural es fundamental, actuando como agentes de
cambio dentro de sus equipos.

EQUIDAD DE GENERO

Durante 2024, el Comité de Calidad con Equidad, integrado por representantes
de distintas areas de UTE y de ambos sindicatos, continué promoviendo la
igualdad de oportunidades, derechos y la no discriminacion en el ambito laboral.



El foco del afio estuvo en avanzar hacia el Nivel 3 del Modelo de Calidad con
Equidad de Género (MIDES), trabajando en la transformacion de estructuras y
practicas laborales para reducir brechas de género. En este marco, se amplio la
capacitacion, especialmente dirigida a cargos jerarquicos, incorporando
modalidades asincronicas.

COMUNICACION/ SENSIBILIZACION

Se impulsaron comunicaciones y acciones institucionales en fechas clave como
el 8 de marzo (Dia Internacional de las Mujeres), 25 de noviembre (Dia contra la
Violencia hacia las Mujeres), Mes de la Afrodescendencia y Mes de la
Diversidad. También se fortalecid el vinculo con instituciones sociales y
organismos nacionales e internacionales.

Por otro lado, se promovi6 el relevamiento y actualizacion de datos sustantivos
requeridos por el modelo y se destacan dos resoluciones relevantes:

e Lalicencia por maternidad ya no afecta el cambio de banda salarial.

e El Plan de Género fue incorporado como indicador en la Retribucion
Variable.

PROYECTO SUMA-INNOVACION PARA LA INCLUSION
LABORAL

Se llevo adelante por la Secretaria de Discapacidad de la Intendencia de
Montevideo en convenio con la Universidad de la Republica. Es un servicio que
disefia y produce soluciones técnicas para personas que han adquirido una
discapacidad y requieren algun tipo de adaptacién para hacer mas accesible su
entorno laboral.

Durante el intercambio se present6 el primer caso de una trabajadora de la
empresa, a efectos de que sea considerado y evaluado para la generacion de un
equipo adaptado especificamente a su discapacidad.

PLANTILLA E INDICADORES
INGRESOS

Llamados externos

Entre los meses de enero y febrero 2024 (previo a la veda electoral), se
designaron 260 personas.

Considerando la mencionada veda, durante 2024 Unicamente se gestionaron
llamados de Becarios/as.

La cantidad total de funcionarios/as, pasantes y becarios/as que ingresaron en
2024 fue de 487 personas.

ACCIONES FORMATIVAS

Durante el 2024 se coordinaron 1.999 acciones formativas, con un total de
24.231 participantes.

Se invirtieron 29.894 horas de curso, totalizando 210.235 horas de capacitacion.
Se capacitaron 5.544 funcionarios/as (que participaron al menos una vez).



AVANCES ACCESIBILIDAD
Curso Excel

Se implementé el primer curso de Excel para personas invidentes adaptado a
sus necesidades, el mismo fue disefiado y dictado por personal de Formacion.

Conversatorio sobre Discapacidad

Con motivo del Dia Internacional de las Personas con Discapacidad, el cual se
conmemora el 3 de diciembre, se coordiné y ejecuto el primer Conversatorio
sobre Discapacidad en UTE, protagonizado por funcionarios/as en situacién de
discapacidad.

ACCIDENTABILIDAD

UTE cuenta con una Politica de Seguridad y Salud Ocupacional mediante la cual
se compromete a liderar una gestion empresarial centrada en las personas, que
proteja la vida, la integridad y la salud de quienes trabajan en ella, previniendo
las lesiones y el deterioro de la salud y proporcionando condiciones ambientales
de trabajo seguras y saludables. Para ello implementa planes de seguridad y
salud ocupacional, identifica los peligros y gestiona los riesgos y oportunidades,
realizando un monitoreo continuo de los mismos.

Ademas, se realiza un seguimiento sistematico de indicadores clave que
permiten evaluar el desempefio en esta materia y orientar las acciones de
mejora.

En cuanto a la accidentabilidad, durante el afio 2024 se registraron en UTE un
total de 141 accidentes de trabajo.

Los indicadores de accidentabilidad para 2024 fueron los siguientes:
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indice de Frecuencia: 11,67 (nimero de accidentes por millén de horas
trabajadas).

e indice de Gravedad: 185,62 (nimero de dias perdidos por millén de horas
trabajadas).

e indice de Pérdida: 2,17 (Frecuencia x Gravedad /1000).
Planificacion de la Prevencion

Se continda trabajando en la mejora del Plan de Seguridad, incorporando nuevos
equipamientos de seguridad, brindando talleres de prevencion y se elabord un
mapa de calor para el riesgo urbano en el contexto de la seguridad ciudadana, a
los efectos de determinar las zonas rojas, y asi las jefaturas puedan tener esta
informacion disponible al momento de distribuir las tareas diarias a sus
colaboradores.



PROYECTOS




PROYECTOS ESTRATEGICOS
PROYECTO REDES INTELIGENTES

El Proyecto Redes Inteligentes tiene un impacto significativo en toda la
Organizacion y de cara al cliente.

A través de este proyecto, se busca establecer un nuevo modelo de negocio para
gestionar la demanda de los clientes, ofreciendo productos acorde a sus
necesidades, aprovechando la energia disponible, beneficiandose de la matriz
energética del Pais. Ademas, se busca profundizar en la transformacién
energética, impulsando la produccion de hidrégeno y fomentando la movilidad
eléctrica.

Otro objetivo importante es lograr un salto cualitativo en el servicio y la gestion,
maximizando la utilizacion de la infraestructura existente, eficiencia de procesos
y promoviendo la innovacion y el desarrollo tanto para su personal como para
sus clientes.

Medicién Inteligente

Se instalaron 371.640 nuevos medidores inteligentes, quedando en ruta de
telemedida el 97,89 % de los medidores.

Las estimaciones de la facturacion se redujeron del 10 % al 0,5 % como
consecuencia de la explotacion de la telemedida y de las mejoras implementadas
durante el afo.

Se ejecutaron 470 mil acciones técnicas en forma remota.

Se activo la proteccion por sobretension en medidores para los primeros 21.000
clientes, lo que se visualiza en el sistema avanzado de distrubucion.

1.631.640 medidores con
telemedida

1.666.871 medidores

Sistemas Avanzados de Distribucion

Es una plataforma tecnoldgica que permite gestionar, ' %
controlar y optimizar la distribucion de energia
eléctrica de forma mas eficiente y confiable.

v
Se continta con la expansion de la implementacion & ""?‘
de las Funciones Automatizadas de Operacion (FAO) :
para las redes de la 22 kV de Montevideo y la red de & 2 %
30 kV en la zona norte, contribuyendo en la reposicion

de los servicios por la ocurrencia de fallas.



Se desarrollaron algoritmos de andlisis de los eventos de falta de energia
ocurridos en una zona y durante un intervalo de tiempo determinado, con la
capacidad de correlacionar los servicios afectados que comparten una misma
fuente de alimentacion. Esto permite identificar la instalacion origen de la falta,
contribuyendo a la mejora de la gestion del operador del Centros de Maniobras
de Distribucion (CMD).

Consumo Inteligente

Se implemento el Plan Mas Aire para submedir equipos de aire acondicionado
en hogares con Tarifa Residencial Simple (TRS) entre otras condiciones,
alcanzando un total de 1.560 clientes adheridos al mismo. Este Plan busca
fomentar el uso de aire acondicionado reemplazando otros energéticos,
potenciar la adhesién a tarifas horarias y obtener datos para el desarrollo de
modelos de Inteligencia Atrtificial.

El Plan Termotanque Inteligente alcanzo la intervencion de 1.600 servicios,
actuando sobre dicho equipo a través de dispositivos inteligentes. El objetivo es
realizar una gestion activa de la demanda, aliviando la carga de subestaciones
mediante intervenciones (interrupciones selectivas) en los termotanques de los
clientes adheridos, sin pérdida de confort para éstos.

Se terminé el disefio y comenzaron las pruebas finales de los algoritmos y
ajustes de softwar para la implementacion de la funcionalidad “Descubre tu
consumo” en la aplicacion de UTE. Este servicio permite desagregar el consumo
principal del hogar como ser: heladera, aire acondicionado, termotanque y otros.

Relacion Omnicanal con los Clientes

Canales de Atencion: se avanzo en el despliegue de totems
de tele atencion, llegando a instalarse 72 tétems en Centros
de Atencion de todo el Pais.

Se realizaron las evaluaciones y definiciones para incorporar
en las Oficinas Comerciales de UTE, la atencion presencial
de las personas con discapacidad auditiva a través de una
plataforma de asistencia remota en lengua de sefas
uruguayas (ACCESA).

Digitalizacion: se continuaron implantando cambios en la
pagina web y la aplicacién que incrementaron la eficiencia
en los tramites, asi como nueva informacién de interés para
el cliente, nuevos planes y productos comerciales.

Procesos de informacién: se generaron mejoras a las comunicaciones de las
interrupciones y se minimizé el uso de los canales de comunicacion no digitales,
brindando mas consistencia al segmentarlas por tipo de clientes y unificar los
mensajes para un mismo trabajo.

Meter Data Managment (MDM)

Mediante el procesamiento de datos por MDM, se puso en produccion en la
aplicacién de UTE la consulta de la estimacion del consumo acumulado de un
servicio, desde la ultima facturacion de cliente hasta el momento de la consulta.

Se incorporaron nuevas funcionalidades para generar bonificaciones a distintos
segmentos de clientes en funcion del cumplimiento de ciertos condiciones de
consumo, asi como se implementoé la herramienta de verificacion remota que




permite al personal técnico, analizar en forma integral una situacion detectada
en la medida de un punto de servicio.

Se incorporaron funcionalidades para automatizar el balance de energia
corporativo, estando actualmente en fase de pruebas.

Datanodo

Este equipo esta orientado a desarrollar algoritmos y capacidades avanzadas
para el procesamiento de grandes voliumenes de datos aplicados a casos de alto
impacto en el negocio eléctrico.

Se finalizé el algoritmo para la deteccion de condiciones de anomalias de
tension, que ademas permite identificar fenomenos de ferroresonancia para un
cierto periodo de tiempo en estudio.

Se implemento6 un algoritmo de clasificacion de servicios pertenecientes a una
misma subestacion, que clasifica en grupos de coincidencia de fases de
conexion a la red de baja tension (BT). Este proceso mejora la calidad de la
informacion de la red de BT y puede ser explotado con distintos fines. En esta
etapa, se ha puesto en produccién para ser usado en forma masiva y
centralizada.

Estrategia de Negocio

En el marco del Sistema de Certificacion de Energia Renovable
(SCER) se concret6 la contratacion del servicio que permite
asegurar la sostenibilidad de la operacion con soporte nacional, de
la plataforma Blockchain a largo plazo, mejorando eficiencia,
flexibilidad y escalabilidad.

En el marco del tema Hidrégeno, se examind la evolucién del
contexto internacional del Hidrogeno Verde (Hz2) y se llevaron a
cabo los estudios técnicos necesarios para la implementacion de
varios proyectos destinados a la produccion de H:z en el Pais.

PROYECTOS DE GENERACION
Renovacion Baygorria

Las centrales Hidraulicas ubicadas sobre el Rio Negro son fuentes de energia
renovable de UTE que aportan el 20,46 % de la energia eléctrica consumida en
el Pais. En este contexto, y alineados con el compromiso firme hacia la
sostenibilidad, se hizo necesaria la implementaciéon del plan estratégico
renovacion Baygorria, con el objetivo de extender la vida Util de las instalaciones
por al menos 30 afios.

La central de Baygorria, con mas de 60 afios de servicio y 400.000 horas de
operacion, ha superado los estandares internacionales, lo que motivd la
ejecucion de este proyecto de renovacion electromecanica, abarcando todos los
sistemas principales y auxiliares de la Central.



Se continud con la ingenieria de detalle alcanzando un
avance del 80 %.

Se terminaron de fabricar los componentes principales,
turbina y generador, de la primera unidad a renovar y
se comenz6 con la fabricacion de los componentes de
la segunda unidad.

El estator del generador de la primera unidad ya se
encuentra en Baygorria y se comenzd su montaje.

Se comenzé con la construccion de las oficinas y obradores, con la obra civil de
sala de baterias y reuniones, y se repararon los pilares de sala de maquinas.

Se cumplié con el cronograma y avance esperado para las instalaciones de la
Central, prontas para comenzar con la renovacion de la primera unidad.

Proyectos Solares Fotovoltaicos

En setiembre se finalizaron las obras, se otorgd la Recepcion Provisoria y se
comenzd con la operacion y mantenimiento que es llevada a cabo por un
subcontrato en modalidad full service, con una duracion de dos afios, con opcion
a dos adicionales. Las actividades principales del equipo de UTE en dicha
instalacion se orientan a la gestién del mencionado contrato. Se esta trabajando
para poder llevar a cabo la totalidad de las tareas de OyM con personal propio
de UTE en el mediano plazo.

En noviembre se realiz6 la inauguracion de este nuevo Parque Fotovoltaico.

Se finalizo la licitacion para la ingenieria, suministro y construccién, comenzando
los intercambios con la empresa adjudicada y se obtuvieron los permisos
necesarios de la oficina de Planeamiento y Presupuesto (OPP) y Direccion
nacional de Calidad y Evaluacién Ambiental (DINACEA) para la construccion del
parque.

Se redacto el pliego para la construccion del parque y para los estudios previos
del sitio. Ademas, se obtuvieron los permisos necesarios para la OPP.

Se desguazaron tanques de agua de
reserva y de alimentacion, cafierias y
parrales, correspondientes a las calderas
de 5%y 6%,

Se instalaron dos bombas de sentina, que
sustituyen las antiguas bombas del sub
suelo de sala B.




PROYECTOS DE TRASMISION

Cierre del Anillo de 500 kV

Durante el 2024 se mantuvieron
en ejecucion las obras para el
cierre del anillo de 500 kV en las
zonas norte y centro del Pais.
Estas comprenden la
construccion de dos tramos de
linea de 500 kV, que suman
aproximadamente 360 km entre
Tacuarembd, Chamberlain y
Salto Grande, una nueva
estacion 500/150 kV en la zona
de Chamberlain, la vinculacion
de Chamberlain 150 kV a la red
de Trasmisién existente y ampliaciones en la estacion Melo 500 kV.

La linea que conecta Salto
Grande con Chamberlain 500kV
presenta un avance cercano al
90 % y se esta avanzando en las
fundaciones de las torres para la
linea Chamberlain - Tacuarembé
500 kV.

En cuanto a la linea para la
conexion de Chamberlain 150 kV
ya fueron ejecutadas las
fundaciones para los porticos y
las torres, habiéndose montado
el 67 % de las torres.

En la estacion Chamberlain se
avanzo en la construccion de
los edificios de control de 500
y 150 kV y en las fundaciones
de equipos y porticos tanto en
500kV como 150 kV.

Por otro lado, se progres6 en
las obras de Melo: estructura
del edificio de control de 500
kV, fundaciones de equipos de
500kV y 150kV en proceso; y
se finalizaron las cubas vy
muros cortafuego finalizadas.




Estacion Cardal y segunda linea a Punta del Tigre

En 2024 se incorporaron a la red la Estacion Cardal 500 kV (CR5) y lalinea aérea
Punta del Tigre - Cardal 500kV, de aproximadamente 65 km de longitud, que
permite una segunda conexion a la red de Trasmision de 500 kV de la central de
Punta del Tigre. Asimismo, se incorporaron estas instalaciones al sistema de
proteccion y control sistémico Remedial Action Schemes (RAS).

Obras de Ampliacién de la Red de Montevideo y zona
metropolitana

Se finaliz6 la ejecucion y puesta en servicio del 5° transformador 150/30kV en la
subestacion Montevideo E (MVE), con la instalacion de una segunda barra de

30kV contando con cinco transformadores de 63 MVA, lo que aumenta la
potencia disponible en este punto.

Por otra parte, el tramo Montevideo A — Montevideo Norte qued6 completamente
tendido y la instalacion de fibra optica alcanzé un 80 % de avance. En el cable
Montevideo Norte — Montevideo P se han tendido tres de los ocho tramos que
componen el recorrido.

OTROS PROYECTOS

PROYECTOS DE REPOSJCI()N Y RENOVACION EN
CENTRALES DE GENERACION

Durante el transcurso del afio se han desarrollo proyectos en las centrales, a
continuacion, se comentan algunos de ellos:

Central Hidroeléctrica Rincdn del Bonete

El objeto es el reacondicionamiento de las doce compuertas de vertedero y sus
respectivos componentes auxiliares. Tiene un avance del 61 %.

Central Hidroeléctrica Baygorria
Se finaliz6 el reacondicionamiento de los doce tableros Stop Log.




PROYECTOS DE TRASMISION

AMPLIACIONES Y MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE
TRASMISION

Adecuacion de los sistemas de transformacion

Se finalizaron las obras de adecuacion de los sistemas de transformacion que
figuran a continuacion:

Obras concluidas 2024

Fray Bentos (Transformadores 1y 2)

San Carlos (Transformador 2)

|
|
|
Florida (Transformadores 1y 2) \
|
|

\ Montevideo H (Transformador 4)

También, entraron en servicio el transformador 4 en Paysanda y el 3 en Rivera.

En Paysandu, ademas, se realizo la sustitucion de las celdas de media tension

e instalacién de nuevo sistema de puesta a tierra.
=

Obras de ampliacion en el Circuito Este

Estacidon José Ignacio GIS (JIG)

En 2024 se siguié con la construccion de la nueva estaciéon 150/31,5 kV de
tecnologia GIS en José Ignacio. La obra se encuentra en la etapa de ensayos y
resolucién de pendientes para la puesta en servicio.



Lineas de 150 kV Francisco Veira— La Platay San Carlos — José
Ignacio

Fueron ejecutadas las obras
en La Plata en 60kV y 150 kV
y Salto B 150 kV, culminando
asi las obras de ampliacion
de estaciones de 150kV en el
interior necesarias para la
incorporacion de nuevas
lineas a la red de Trasmision.

Renovacion de linea en rio Santa Lucia

Se sustituyd un tramo de la linea de 150 kV en el cruce del rio Santa Lucia. El
principal objetivo del proyecto fue elevar los conductores a la altura recomendada
en dicho cruce, asi como ampliar la capacidad de trasmision de carga.

Para ello, se instalaron torres especiales que soportan una segunda terna de 150
kV y otra de 31,5 kV. Ademas, el proyecto incluyo el reemplazo del conductor de
150 kV por un cable de baja flecha con mayor capacidad de conduccion de
corriente.




Linea Salto Grande Uruguay — Salto B

A fines de 2024 quedd operativa la linea Salto Grande Uruguay — Salto B 150
kV, de 19,8 km de longitud, aumentando la confiabilidad de la zona de Salto y
Paysandu.

PROYECTOS DE DISTRIBUCION
GRANDES PROYECTOS

Dentro de los proyectos de subtrasmision (31,5 y/o 63 kV) ejecutados durante el
presente afo, se destacan:

En el este del Pais

Nueva interconexion de 63 kV entre la estacion de Trasmision Pando y la de
Distribucion Neptunia, mediante un nuevo conductor de aproximadamente 15
km. La misma resuelve problemas en explotacion normal y en escenarios de
falla, proporcionando una via de descarga de las estaciones de Trasmision
Solymar y Bifurcacion.

.S'élllutl:e \ Balanza MTOPv
[J)Estacion de TRA 5T04 Bifurcacién 4 M

2] Puesto 5504

La Palmita O

ol

JARDINES
DE PANDO

ion de DIS 5089

0lmos  Estacion de TRA 5T03 Pando

edra
del Toro

eLa Viuda de Soca
s a Montafiesa ’
[ I acion
e La Floresta
Estacion de DIS 5063 Floresta
Arroyo Solis Chico
Lol

Parque Ruta Interbaine,
&5 del Plata La Floresta 'ana Gral, Liper Serg,
. PARQUE DEL 4

Toscas PLATA SUR
Fortin.de Estacion de BIb 5064 Las Toscas Restaazul San Luis

et e TATS Salinas: = 4 {SanigRCEs Atléntida
Pinamar Le

Estacion de DIS 5040 Neptunia

Neptunia )

EL PINAR

i6n de DIS 5082 El Pinar

e X4

o~ [Estacién de TRA 5T01
VPla yaiLomas de'Solymar;

Datos del mapa €2025



En el norte del Pais

Interconexion entre la estacion de Distribucién Lascano y el nuevo puesto de
conexion en media tension San Luis — Cebollati, mediante un conductor aéreo
de aproximadamente 35 km en 63 kV, operado inicialmente en 15 kV. Este
proyecto resuelve problemas de respaldos y mejora la calidad del servicio de
clientes arroceros.
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En el oeste del Pais

Se instalé una nueva estacion de Distribucion de 31,5/15 kV en Sacachispas,
Soriano, junto con 29 km de aéreo de 63 kV, operada inicialmente en 31,5 kV.
Este proyecto responde al fuerte crecimiento de la demanda asociada al riego y
corrige problemas de tensiones.
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RED LOGISTICA

Se finalizo la primera etapa de la construccion del centro logistico Empalme
Olmos.

Se concretd la adquisicion del terreno para la futura construccion de un polo
logistico en Durazno.



CONSULTORIA EXTERNA




A través de la Consultoria Externa, UTE -capitaliza la experiencia y el
conocimiento de su equipo de profesionales, brindando consultoria, asistencia
técnica y servicios diversos a organizaciones publicas y privadas, tanto a nivel
nacional, regional e internacional con especializacién en proyectos de desarrollo
corporativo y gestion del cambio.

EJECUCION DE PROYECTOS Y SERVICIOS

ACTIVIDADES DE OUTSOURCING Y SERVICIOS DE APOYO
EN LA GESTION

OSE

En virtud del convenio marco de cooperacion técnica celebrado entre UTE y OSE
en diciembre de 2021, se defini6 la colaboracion entre ambas instituciones con
el objetivo de introducir mejoras en la gestion de los recursos técnicos,
tecnologicos, informaticos, administrativos y de gestion humana de OSE, a
través del analisis y redisefio de sus procesos de negocio.

Durante el afio 2024 se desarrollaron los siguientes proyectos:

e Fortalecimiento de la Gestion de Tecnologia de la Informacion (TI): El
proyecto tuvo como objetivo fortalecer la gestion de la Gerencia de Tl de
OSE. En julio de 2024 concluy6 la etapa de acompafiamiento en la
implementacion del nacleo basico definido en el plan de accion con OSE.

A partir de esa fecha, se iniciaron actividades complementarias para darle
continuidad a las tareas que se venian desarrollando y asi abarcar la
totalidad de las actividades a corto plazo propuestas en el plan de accién
definido inicialmente.

e Asesoramiento en el Andlisis de la Situacién Actual e Indicadores de
Calidad de Servicio y Relacion con Clientes: En agosto de 2024, comenz6
el asesoramiento a OSE para analizar su situacion y elaborar un plan de
trabajo para presentar a la Unidad Reguladora de Servicio de Energia y
Agua (URSEA), con el objetivo de dar cumplimiento al Reglamento de
Calidad del Servicio de Agua Potable y Saneamiento, y Relaciones con
los Clientes aprobado el 27 de diciembre de 2023 por la entidad.

JUNTA DEPARTAMENTAL DE MONTEVIDEO (JDM)

e Proyecto de Implantacion de SAP S/4 HANA: Durante 2024 se puso en
marcha el sistema en los procesos de Gestion Humana, Financiero-
Contable, Contrataciones y Almacenes de la JDM. En relacion con el
moédulo de Gestion Humana, se brindé apoyo adicional, el cual se
extendera hasta enero de 2025

CORTE ELECTORAL

e Ao largo del afio se realizaron tareas de actualizacién y adecuacion del
sistema de escrutinio utilizado en los tres actos eleccionarios del presente
afo.

e En diciembre de 2024 se comenzd con el proyecto de elecciones
departamentales previstas para mayo de 2025.



INAU

Asesoramiento en Infraestructura de TI: En enero culminaron las
actividades de consultoria que tiene como propdsito colaborar en una
mejora de la gestion organizacional del INAU. Se presentd un informe final
detallando los hallazgos y recomendaciones surgidos de la colaboracién
profesional.

INSTITUTO NACIONAL DE INCLUSION SOCIAL

ADOLESCENTE (INISA)

En el marco de un acuerdo de trabajo entre UTE e INISA, se autorizaron
actividades para el acondicionamiento del alumbrado publico y de la red
interna del predio del INISA.

Las luminarias fueron provistas por el Ministerio de Transporte y Obras
Puablicas (MTOP), conforme a especificaciones técnicas elaboradas por
UTE, ejecutdndose en 2024 tareas previas de acondicionamiento de
lineas de alumbrado y mejoras en la red.

PROYECTOS Y SERVICIOS DE INGENIERIA

Auditoria al Sistema de Mediciébn Comercial (SMEC): El servicio consiste
en realizar la desvinculacién y vinculacion de los equipos de potencia y
conexion de equipos de inyeccion de tension y corriente, incluyendo la
consignaciéon y desconsignacion de las instalaciones de media tension,
para el procedimiento de auditoria al sistema de medicion comercial del
generador, en su puesto de conexion.

Durante el afio 2024 se realizaron un total de 4 servicios para algunos de
los parques edlicos, localizados en distintos puntos del Pais.

Ministerio del Interior: Se ejecutd el reemplazo de un transformador
interno de 400 kVA por uno de 630 kVA, en la Unidad de Internacion de
Personas Privadas de Libertad N.° 3 — Establecimiento de Libertad.

OSE: En marzo de 2024 se instal6 transformador de 150/30kV de 15MVA
en Aguas Corrientes, para trabajar en paralelo con los dos
transformadores ya existentes.

SERVICIOS DIVERSOS

Movilidad Eléctrica: En 2024 se instalaron terminales de carga en
instalaciones del banco ITAU, iniciandose también un servicio de envio de
informacion de carga de vehiculos eléctricos, facturacion y cobro. Se
continu6 ademas brindando servicio a terminales instaladas en afios
anteriores.

COMERCIALIZACION

En el afio se presentaron 225 propuestas de colaboracién profesional, asistencia
técnicay servicios, de las cuales 180 fueron aceptadas y 31 estan pendientes de
respuesta por parte del cliente al cierre del ejercicio.

Ademas, se mantuvieron contactos con empresas del ambito nacional e
internacional como Paraguay, Ecuador, Costa Rica, Argentina y Honduras, que
manifestaron interés en conocer la experiencia de UTE y recibir asesoramiento.



INFORMACION ECONOMICA



RESUMEN FINANCIERO

El resultado del ejercicio atribuible a UTE fue de una ganancia de $11.994
millones, mientras que el correspondiente al ejercicio 2023 habia ascendido a
una ganancia de $4.194 millones, verificandose un incremento de $7.800
millones. El resultado medido en délares, considerando el tipo de cambio
promedio de cada ejercicio ($40,213 en 2024 y $38,821 en 2023) ascendi6 a una
ganancia de U$S298 millones en 2024 y U$S108 millones en 2023.

El incremento en el resultado del ejercicio atribuible a UTE se explica
fundamentalmente por:

Los ingresos por exportaciones de energia pasaron de $818 millones en
2023 (U$S21 millones), a $5.401 millones en 2024 (U$S134 millones)
correspondiendo a un aumento de 1.157 GWh (facturados vy
contabilizados).

Los ingresos por ventas de energia al mercado interno se incrementaron
en $4.029 millones, lo cual equivale a un 5,7 %. En cuanto a los ingresos
por ventas y su relacion con la recaudacion, la misma se situé en 98,71
%, mayor a la prevista y desmejorando respecto al ejercicio anterior (99,13
% en 2023).

Las bonificaciones se incrementaron en $533 millones ($272 millones en
2023), destacandose un incremento en las bonificaciones a clientes con
bono social.

La compra de energia experimentd un aumento de $270 millones
(decremento de U$S 15 millones). Las variaciones obedecen a un
aumento en la compra a centrales y microgeneradores por $3.495
millones y en la compra a CTM en $514 millones mientras que la compra
a Brasil disminuye respecto a 2023 en $3.685 millones y a Argentina en
$53 millones.

El consumo de combustible para generacion (incluyendo demanda interna
y externa) se redujo en $6.661 millones ($1.557 millones en 2023), debido
a menor consumo para abastecer la demanda interna.

Los gastos de personal, tuvieron un incremento de $874 millones, lo cual
equivale a un 6,29 % y obedece principalmente al incremento salarial
aplicado a partir de enero de 4,9 %.

La pérdida por resultados financieros se increment6 en $1.292 millones,
debido principalmente a un resultado desfavorable por diferencia de
cambio y cotizaciéon por $3.345 millones y un menor gasto por
instrumentos financieros derivados (cambio comprado a futuro) por
$2.153 millones.

Se produjo un mayor gasto por indemnizaciones de $1.474 millones,
debido principalmente a un mayor gasto por concepto de provisién por
juicios en los que UTE es demandada.

Menor resultado por IRAE: el impuesto a la renta (corriente y diferido)
pasO de una ganancia de $2.657 millones en 2023 a una ganancia de
$139 millones en 2024. La variacion responde principalmente a la
generacion de IRAE corriente en 2024 por $629 millones y a una



disminucién de la ganancia por impuesto a la renta diferido en $1.900
millones.

El patrimonio promedio de UTE en 2024 asciende a $140.573 millones, por lo
que el resultado del ejercicio sobre patrimonio asciende al 8,53 % (3,04 % en el
ejercicio 2023).

La deuda financiera de UTE, excluyendo la correspondiente a arrendamientos,
tuvo un incremento de $1.849 millones, alcanzando al 31 de diciembre de 2024
los $48.337 millones (equivalente a U$S1.097 millones). Dicha variacion se debe
principalmente a un incremento en la deuda por obligaciones negociables,sin
considerar intereses devengados, por $1.189 millones, debido
fundamentalmente a la emision efectuada en el mes de diciembre mediante
integracion en efectivo, para financiacion de un parque de generacion solar
fotovoltaico en Punta del Tigre, e incremento por variacion de cotizacion de
moneda por los saldos de deuda financiera local y del exterior. Considerando los
arrendamientos, la deuda al 31/12/2024 alcanza los $65.824 millones (U$S1.494
millones).

El apalancamiento medido como deuda financiera, sin arrendamientos, sobre
activos totales, sin incluir los activos en concesién ni derechos de uso, se ubica
en 21,80 %.

En cuanto a la financiacion del crecimiento, aspecto fundamental a efectos de
avanzar en el objetivo estratégico de obtener un abastecimiento de la demanda
seguro y diversificado, sostenible desde el punto de vista ambiental y a un costo
competitivo, asi como el mantenimiento de redes de Trasmision y Distribucion
adaptadas y eficientes, UTE mantiene el apoyo de organismos multilaterales de
crédito e instituciones financieras de plaza y del exterior, quienes contindan
dispuestos a financiar los proyectos que la Empresa proponga. Asimismo, sigue
abierta la posibilidad de recurrir al mercado de valores local, tal como se realiz6
en diciembre 2024.

El costo de endeudamiento depende de las monedas y del momento en el que
se contrajeron los préstamos. Asimismo, la vida promedio de la deuda al 31 de
diciembre de 2024 es de 120 meses. Respecto de las tasas de interés de los
préstamos al 31 de diciembre de 2024, el 100 % de la deuda esta a tasa fija.

Las inversiones en el presente ejercicio alcanzaron la suma de $12.874 millones.

En resumen, la situacion financiera de UTE continda mostrando fortalezas y un
fuerte poder de adaptacion frente a los factores de volatilidad operacional y
financiera que repercuten sobre su flujo de caja.



TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES



Se continba con el desarrollo de Tecnologias de la Informacion vy
Comunicaciones (TIC) trabajando en multiples proyectos, para llevar adelante
los planes definidos con confiabilidad, calidad, seguridad y eficiencia, mediante
equipos especializados e integrados.

A continuacién, se mencionan los principales logros.

DESARROLLO Y MEJORA DE SOLUCIONES
TECNOLOGICAS

Se desarrollaron soluciones para distintas &reas de UTE, destacandose:

¢ RENOVA (sistema de gestion Comercial): se desarrollaron mejoras en la
tienda virtual de UTE, en movilidad eléctrica y trdmites de modificacion de
contrato, que mejoran la experiencia del cliente y la eficiencia operativa.
Ademas, se implementaron el producto comercial +Pymes y la solucion
de Prepago, se implantd el nuevo sistema de laboratorio de medidas y
mejoras en el proceso de cortes por calamidad.

e SGD (sistema de Distribucion): automatizacion de tramites y mejoras en
gestion de materiales; desarrollo del sistema de encuesta de calidad del
servicio, implementacion de mejoras en la aplicacion AMIGO
Inspecciones, herramienta desarrollada para que los operadores de
Distribucién en campo tengan herramientas digitales.

e Para las areas de UTE, se desarrollaron mejoras y nuevas
funcionalidades en los sistemas corporativos de la Empresa. Entre ellos:

0,

% Automatizacion y estrategia: definicion de estrategias para productos
principalmente en la nube y desarrollo de nuevas soluciones para
procesos de seleccion y promocion en Gestion Humana.

DESARROLLO DE INFRAESTRUCTURA Y
ACTUALIZACION TECNOLOGICA

e Se mejoro la solucién general de monitoreo de infraestructura.

e Se implant6 una solucion para supervisar y proteger dispositivos de punto
de conexion individuales, como puede ser un PC o una laptop.

e Se realiz6 capacitacion en seguridad informética a 3.428 usuarios y se
ejecutd una prueba de hacking ético.

e Se completaron hitos del proyecto de implantacién del centro de
operaciones de seguridad (SOC) en TIC. EI SOC es una unidad
especializada en monitorear y mejorar continuamente la seguridad de una
organizacion, mientras previene, detecta, analiza y responde a incidentes
cibernéticos. Esta reorganizacion surge para centralizar funciones que
antes estaban dispersas en distintos equipos, en respuesta al creciente
riesgo de amenazas digitales.

¢ Implementacion SD WAN en tres oficinas comerciales, tecnologia de
comunicaciones que, en forma automatica, direcciona las comunicaciones
por el canal mas 6ptimo segun sea el estado de la red.



GESTION

A nivel de Gestion, se desarrollaron varios proyectos que buscan la optimizacion
y el aporte de valor de los servicios y productos brindados por TIC, entre ellos
revision y optimizacion de indicadores clave de riesgo.



