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1. Mensaje del Presidente

UTE es una empresa publica uruguaya que genera,
distribuye y comercializa energia eléctrica para todo
el pais, dando soporte a su proceso de desarrollo

productivo y social.

Nuestra empresa mantiene en todas sus acciones un

fuerte compromiso con la transparencia, la
sustentabilidad y la responsabilidad derivada de los

Impactos de su actividad.

La adhesion al Pacto Global de Naciones Unidas,
reafirma nuestra voluntad de respetar y difundir los
Derechos Humanos y los Diez Principios del Pacto,
velando en nuestro accionar por el bienestar de
nuestros funcionarios y la comunidad en general, en
un marco de buen relacionamiento laboral, con
trasparenciay respeto por el medio ambiente, con un

accionar socialmente responsable.

A través de estas paginas queremos acercarlos a
nuestra empresa para mostrarles algunas de
nuestras lineas de trabajo, proyectos y logros que a lo
largo del 2014 hemos llevado adelante.

Podemos destacar el rol protagonico de UTE en las
histéricas transformaciones que el pais concreto en
su matriz energética, fruto de politicas de Estado que
se proyectan con decision al futuro.

Los avances obtenidos en materia de gestidon -otro de
los ejes estratégicos trazados al comienzo de esta
administracion- fueron el corolario de un esfuerzo

compartido.

Lo mismo puede decirse del trabajo de inclusion
social, tanto en el medio urbano como rural, es parte
de una politica de larga data en UTE, que se ha

convertido en foco de trabajo en los ultimos anos.

El ano 2014 fue, en este contexto, un periodo de
realizaciones. Es necesario destacar, que los logros
alcanzados responden al trabajo en equipo y la accidn
estratégica y solidaria de un conjunto muy

importante de actores. Presidencia de la Republica,

NUTS

los Ministerios de: Industria, Energia y Mineria
(MIEM], Economia y Finanzas (MEF) y Desarrollo
Social (MIDES), la Oficina de Planeamiento vy
Presupuesto (OPP), la Oficina Nacional de Servicio
Civil [ONSC]), las intendencias departamentales y el
Tribunal de Cuentas de la Republica, junto al
Directorio de UTE y los funcionarios y funcionarias en
su rol especifico, generaron la sinergia que hizo
posible seguir avanzando en un camino que es de
progreso y desarrollo para el pais.

La participacion del sector privado fue destacada en
el desarrollo de energias alternativas, mostrando su

confianza en Uruguay y en esta empresa.

El ano 2014 fue el de la implantacién de la
reestructura organizativa elaborada en el marco del
Proyecto Bambu que permite contar con una
estructura organizativa mas adecuada a los actuales

desafios.
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Es necesario reafirmar que con este paso se
comienzan a consagrar los objetivos del proyecto:
una estructura acorde a las necesidades, un sistema
de remuneraciones mas justo y transparente y un
modelo de gestion humana que propicie la eficiencia
de la empresa y promueva la mejora en la calidad de
vida de sus trabajadores y trabajadoras.

Los avances en materia de gestion no se agotan en la
reestructura organizacional. Seria imposible resumir
en pocas lineas los pequenos o grandes hitos
registrados en otras areas de gestion, muchos de
ellos poco percibidos pero de gran importancia. A
modo de ejemplo, se destacaron dos iniciativas que
tuvieron un empuje decisivo este ano vinculados
ademas con el cambio en la matriz energética: el
trabajo interinstitucional en torno a la incorporacion
del auto eléctrico, que sera en el mediano plazo una
alternativa limpia y econdmica para el transporte
nacional, y el avance en el estudio y desarrollo de las
redes inteligentes, o Smart grid.

En cuanto a la relacion de UTE con sus clientes, en el
ano que finaliza nuestra empresa se posiciona 4.5
puntos por encima del promedio CIER en el rango de
empresas con mas de 500 mil consumidores, con una
tasa de satisfaccion de 79,7%. UTE continda
ofreciendo productos de mayor eficiencia y calidad e
incorporando nuevas tecnologias en la prestacion de

SUS servicios.

En el ambito rural, se continudé trabajando en el
objetivo de la universalizacion del servicio eléctricoy
en los centros urbanos se profundizo el trabajo de
regularizacion de barrios y viviendas permitiendo que
las familias cuenten con un servicio eléctrico con la
calidad y seguridad adecuadas.

En la misma linea, en el plano de la inclusidn, merece
una mencion especial la continuidad del programa
“Yo estudio y trabajo”, que posibilita el acceso a un
primer empleo remunerado a jovenes estudiantes en
un régimen de pasantia a término. El programa en

UTE ha funcionado con pleno éxito y es motivo de
orgullo para nuestra organizacion.

Sin duda, mucho se ha hecho en el 2014, el pais

productivo, con innovacion, mejores servicios
publicos y con mayor integracion social es un desafio

diario.

Creemos que, este equipo ha procurado cumplir con
sus responsabilidades en concordancia con el Pacto
Global. EL compromiso es seguir intentandolo cada
dia.

Dr. Ing. Gonzalo Casaravilla
Presidente de UTE
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Finalidad, proyeccion y valores

En el marco del proceso de Transformacion
Democratica del Estado, UTE ha definido su fin
empresarial, su estrategia, la filosofia que la orienta
y su proyeccion a futuro. En esta concepcion, la
empresa se encuentra transitando hacia un modelo
de gestion cuyo centro es la generacion de Valor
Publico que implica garantizar, de manera
sustentable, el servicio eléctrico. En este contexto
UTE debe ser rentable como una via para contribuir

al bien comun.

El camino supone avanzar hacia un modelo
comunitario o de redes que requiere, desde el punto
de vista de quienes trabajamos en UTE, poner en
primer plano en el quehacer de la empresa el
caracter de Servidores Publicos.

Somos personas que trabajamos en UTE, y desde
este lugar servimos a la comunidad. Contribuir, cada
uno desde su lugar, al logro de estos objetivos, es un
debemos asumir

desafio que individual vy

colectivamente de cara al futuro.
Finalidad de UTE:

Trabajar para que el servicio eléctrico, en un marco
de sustentabilidad econdmica, social y ambiental,
pueda llegar a todos los hogares y actividades del
pais, en forma confiable, con un nivel de calidad que
satisfaga a nuestra sociedad y al menor precio
posible.

Estrategia de UTE:

Constituirnos en la opcidon preferible para la
satisfaccion de la demanda energética, manteniendo
y profundizando el objetivo de ser una empresa
publica eficiente en el marco de una gestion
socialmente responsable, generando las alianzas
estratégicas nacionales e internacionales requeridas
en el marco de la creciente integracion energética
regional y asumiendo un rol proactivo en la
promocion de las soluciones energéticas mas
convenientes para nuestra sociedad.
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Proyeccion:

UTE se proyecta como una empresa del Estado
Uruguayo

e Reconocida por la excelencia de su servicioy la
generacién de valor, aportando al bienestar y
desarrollo de la sociedad respetando el medio
ambiente

e Dindmica, abierta a la integracion energéticay
al desarrollo de negocios sinérgicos

e Que contribuye al crecimiento de la produccion
nacional, estableciendo objetivos congruentes con
las politicas de Estado

e Con un equipo humano reconocido por la
sociedad por su competencia, compromiso y
vocacion de servicio.

Principios:

e Eficiencia: cumplir con los objetivos
establecidos maximizando la creacion de valor
publico con la mejor combinacion de recursos

posibles.

e Calidad: lograr un servicio que cumpla los
requerimientos de los ciudadanos-clientes,
teniendo como base los estandares establecidos.
e Equidad: trato justo de las personas,
reconocimiento y respetando la diversidad, tanto
dentro de nuestra organizacion como en nuestra
comunidad.

actuar  con

e Responsabilidad publica:

transparencia, respetando las normas para
alcanzar el logro de los objetivos, asumiendo
compromisos con la sociedad y rindiendo cuentas

ante la misma.

e Respeto por el medio ambiente: promover el

desarrollo sustentable actuando

responsablemente con el medio ambiente.

En este capitulo abordaremos las acciones que UTE
emprende relacionadas con los dos primeros
principios del pacto global.
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