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1. MENSAJE DE ADHESION DE UTE AL PACTO MUNDIAL

Una empresa solo crece si quienes la integran la hacen crecer.

La historia de UTE la sigue construyendo su gente, tal
como lo mencionamos el afio anterior en nuestro
mensaje. Debido a que durante el 021 la pandemia
continué afectando a todo el pais, resultd
imprescindible que nuestra gente redoblara esfuerzos
para continuar garantizando dia a dia el suministro
eléctrico a la poblacién con la calidad de siempre.

Ty

La vocacion de servicio de su personal quedd
demostrada en todo momento, siendo un factor
fundamental para continuar trabajando de manera
eficiente, demostrando que con orgullo y compromiso
fueron capaces de desarrollar siempre su tarea
enfrentando las contingencias que se les presenten,
sean temporales, pandemias o ambas cosas a la vez.

Durante el afio se adoptaron medidas complementarias especiales, otorgando beneficios econdmicos a
determinados sectores productivos, comerciales y de servicios con el fin de minimizar el impacto de la pandemia en
el ingreso de los hogares. Asimismo, siendo UTE un actor social relevante dispuso soluciones para los sectores mas
vulnerables otorgando plazos y moratorias, mientras que se mantuvieron suspendidos los cortes de suministro por
atraso en el pago del servicio.

Al mismo tiempo, y sin perder de vista la situacidn imperante, se comenzaron a implementar los objetivos
estratégicos quinquenales para permitir ofrecer a nuestros clientes el mejor servicio al menor precio posible, tanto
para el sector residencial como para el productivo. El desafio es un verdadero salto cualitativo en la gestion
empresarial para liderar una segunda transformacion energética.

Cabe recordar que se ha logrado una primera transformacién energética, alcanzando el 98% de produccién eléctrica
proveniente de fuentes renovables.

Pretendemos que UTE esté a la vanguardia en innovacion y desarrollo para brindar un servicio publico eficiente y
que resulte un pilar para el desarrollo del pais y de su gente.

En este marco, UTE tiene definido un nuevo modelo de negocio sostenible con cinco ejes estratégicos: Clientes,
Descarbonizacion, Regulacion, Gobernanza corporativa, y Personas y Cultura.

Trabajando en equipo y en red, este nuevo modelo de negocio tiene el propdsito de instrumentar los cambios
necesarios para consolidar una empresa que se preocupa por estar cada vez mas cerca del cliente y de la sociedad
en su conjunto, logrando que UTE esté internalizada en la gente y reconocida como tal por el conjunto de servicios
que brinda sin pausas durante todos los dias del afio.

En tal sentido se han materializado significativos avances durante este ultimo afio en electrificacion rural, inclusion
social, movilidad sustentable y descarbonizacién y a su vez, mejoras en los indicadores de calidad del servicio y el
apoyo brindado por UTE tanto a la produccién como a los sectores afectados por la pandemia.

En este afio 2021 se destacd la importancia de la exportacién de energia a los paises vecinos. Se alcanzaron los 180
mil clientes que se han adherido al Plan Inteligente, el cual mediante una gestidn apropiada de sus consumos y la
aplicacién de tarifas multihorario lograron una consecuente disminucidn en sus facturas mensuales.

En el marco de una nueva Politica Comercial, se comenzé con la instalacidon de la Teleatencion, la cual facilitara la
comunicacion con clientes de lugares apartados y planes para estimular la adquisicion de electrodomésticos
eficientes en los hogares y pequefias empresas.
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Procuramos avanzar en nuestro Plan Uruguay 100% Eléctrico, para llegar a las 2.500 familias del interior profundo
que aun no disponen de energia eléctrica y un Bono Social, instrumento que servird de apoyo a los hogares de
contexto vulnerable para su incorporacion al servicio regular de electricidad y favorecer su permanencia en el
sistema, generando cultura de pago.

En relacion a la Descabonizacion, podemos destacar el papel de Uruguay como lider latinoamericano en este
aspecto y el aumento logrado al subir de la posicidon 18 en el 2020 a la 13 en el ranking mundial 2021 del Trilema
Energético, que promueve el Consejo Mundial de la Energia, que incluye las dimensiones de Seguridad Energética,
Sostenibilidad Ambiental y Equidad Energética.

En sintesis, mi mensaje es: “Una empresa solo crece si quienes la integran la hacen crecer. Y sélo se hace crecer lo
que se cuida, porque se quiere”.

Por todo lo mencionado mantengo el compromiso de UTE de adhesién al Pacto Global de Naciones Unidas, con
apego a sus recomendaciones y procedimientos, presentando a continuacién el Informe de Progreso COP 2021.

Ing. Silvia Emaldi
Presidenta de UTE
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COMPROMISO

UTE es una empresa publica uruguaya comprometida con el entorno que, a través de la generacidn, distribucién
y comercializacidn de energia eléctrica, posibilita los procesos productivos dando soporte al desarrollo econdémico
y social del pais.

Comprometida ademas con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y con una gestion transparente y
cuidadosa de los impactos que su actividad pueda generar en el medio, promueve la sustentabilidad ambiental,
la equidad, la asequibilidad a la energia y el uso de energias limpias tanto para los hogares como para las
actividades productivas.

La energia eléctrica es un derecho basico que contribuye al bienestar de las personas y al desarrollo social y
productivo del pais. En este marco, la innovacion, el fortalecimiento de los sistemas de calidad de servicio, la
seguridad y proteccién ambiental son vitales para el progreso y esenciales en una empresa del sector eléctrico
para hacer frente a las disrupciones globales.

El futuro es eléctrico y la movilidad eléctrica es probablemente la siguiente transformaciéon en el Uruguay
relacionada al tema. La matriz eléctrica ya cambid y ahora hay que ir hacia la matriz del transporte, es un desafio
enorme que se pretende desarrollar paulatinamente y planificando con visién de futuro.

La adhesion al Pacto Global de Naciones Unidas, se constituye para nuestra empresa en una manifestacién que
permite exponer publicamente nuestro compromiso con el respeto por los Derechos Humanos, con el bienestar
de la comunidad toda y el de nuestros colaboradores y colaboradoras, en un ejercicio socialmente responsable.

Los logros que mostramos con orgullo, son fruto del trabajo en equipo llevado adelante a partir de los
lineamientos estratégicos que dan impulso y coherencia a nuestra gestion.

Somos una Empresa con un equipo comprometido con la comunidad, que lleva adelante sus acciones en
concordancia con los principios promovidos por el Pacto Global.

Trabajamos cada dia renovando este compromiso.
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2. PRESENTACION DE LA EMPRESA

La Administracion Nacional de Usinas y Trasmisiones Eléctricas (UTE) es una empresa publica que, a través del
desarrollo de las actividades de generacidn, trasmisidn, distribucién y comercializacién de energia eléctrica, asi
como las de prestar servicios de asesoramiento y asistencia técnica en las areas de su especialidad y anexas, trabaja
para hacer asequible la energia eléctrica en el pais.

La empresa viene transitando un modelo de gestion cuyo centro es la generacion de Valor Publico que implica
garantizar, de manera sostenible, el servicio eléctrico y ponerlo al servicio de todas las personas fisicas y juridicas
que residen en el territorio nacional.

Para brindar energia a un millon y medio de clientas/es ubicados dentro del territorio nacional, asi como para
exportar a los paises vecinos, UTE cuenta con centrales propias de generacién de energias renovables de tipo
hidrdulica, edlica y fotovoltaica, asi como con el imprescindible respaldo de energia firme de origen térmico. La
produccion se complementa con la energia proveniente de la Central Hidroeléctrica de Salto Grande
(emprendimiento binacional entre Argentina y Uruguay), contratos de largo plazo con proveedores privados de
energias renovables y compras en el mercado spot. UTE cuenta, ademas, con interconexiones con Argentina a través
de las Estaciones de la Comision Técnica Mixta de Salto Grande y con Brasil, mediante estaciones convertidoras de
frecuencia en Rivera y Melo, lo cual confiere fortaleza al sistema eléctrico uruguayo y mayor flexibilidad energética.

En el marco de esa gestidn, UTE ha definido su fin empresarial, su orientacidn estratégica, la filosofia que la orienta
Yy su proyeccion a futuro.

UTE también trabaja para optimizar sus costos y que el ingreso por venta de energia sea suficiente para mantener
una buena calidad de servicio y ampliar las instalaciones para atender el crecimiento del mercado y contribuir al
bien comun.

Aio de Fundacion 1912

eUruguaya

Tipo de Empresa *Publica

eServicios. Generacion, Trasmision, Distribucion y
Comercializacidn de Energia Eléctrica.

eParaguay 2431 — Palacio de la Luz — Montevideo

Sede Central - URUGUAY

Portal Web ewww.ute.com.uy
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2.1 AUTORIDADES

Presidenta Ing. Silvia Emaldi Ficcio

Vicepresidente  Dr. Julio Luis Sanguinetti Canessa

Vocal Dr. Felipe Algorta Brit

Vocal Dr. Enrique Sergio Pées Boz

Vocal Dra. Maria Fernanda Cardona Fernéndez
Gerente Ing. Javier San Cristébal Brusco

General
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2.2 ORGANIGRAMA
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2.3 FINALIDAD, VISION Y PRINCIPIOS

2.3.1 FINALIDAD DE UTE

Brindar el servicio eléctrico en un marco de sustentabilidad econdmica, social y ambiental, haciendo posible su
acceso por todos los hogares y actividades del pais, en forma segura y confiable, con un nivel de calidad que satisfaga
a nuestra sociedad y con el menor costo posible.

2.3.2  VISION DE UTE

Ser la opcidn preferible para la satisfaccion de la demanda energética, manteniendo y profundizando el objetivo de
ser una empresa publica eficiente en el marco de una gestidn socialmente responsable, asumiendo un rol proactivo
en la promocidn de las mejores soluciones energéticas para nuestra sociedad.

Ser reconocidos por el espiritu innovador en la creacidn de propuestas de valor adecuadas a las necesidades de los
clientes.

2.3.3 ¢COMO SE PROYECTA AL FUTURO?

UTE se proyecta como una empresa del Estado Uruguayo:
e Responsable de brindar un servicio esencial que es indispensable para el desarrollo social y productivo del pais,

e Reconocida por la excelencia de su servicio y la generacion de valor, aportando al bienestar y desarrollo de la
sociedad respetando el medio ambiente,

o Dindmica, abierta, pujante, flexible, adaptable y eficiente,
e Que desarrolla y promueve nuevos usos de la energia eléctrica,

e Favorecedora de la construccidn de contextos de mutuo beneficio con la industria nacional, que impulsen el
desarrollo productivo y consecuentemente contribuyan a la economia y bienestar de la sociedad,

e Comprometida con el desarrollo y promocidn de una cultura de uso eficiente de la energia,

e Que trabaja proactivamente para que todos los habitantes del Uruguay tengan acceso formal regular a la
energia eléctrica, en cualquier contexto social o geografico,

e Que asume un rol articulador proactivo para el aprovechamiento dptimo de los recursos hidricos, edlicos y
solares en la regidn, promoviendo en ese marco el desarrollo de negocios sinérgicos con los paises vecinos,

e Promotora de la produccidn de conocimiento e investigacidn sobre nuevas fuentes de energia y sus usos,

e  Conun equipo humano reconocido por la sociedad por su competencia, actitud y ética, compromiso y vocacién
de servicio.

e Que realiza su tarea garantizando el respeto de la constitucidn, leyes y derechos humanos.

2.3.4 PRINCIPIOS

Eficiencia: cumplir con los objetivos establecidos maximizando la creaciéon de valor publico con la mejor
combinacién de recursos posibles.

Calidad: lograr un servicio que cumpla los requerimientos de los ciudadanos-clientes, teniendo como base los
estandares establecidos.

£ NUTs
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Equidad: trato justo de las personas, reconocimiento y respetando la diversidad, tanto dentro de nuestra
organizacion como en nuestra comunidad.

Responsabilidad publica: actuar con transparencia, respetando las normas para alcanzar el logro de los objetivos,
asumiendo compromisos con la sociedad y rindiendo cuentas ante la misma.

Respeto por el medio ambiente: promover el desarrollo sustentable actuando responsablemente medio ambiente

2.4 ESTRATEGIA

Durante 2020 UTE desarrolld distintas actividades con el objetivo de reflexionar sobre el nuevo “salto cualitativo”
que debe dar la organizacion en su gestion, a través del trabajo en equipo y en red, incorporando las mejores
practicas tanto de empresas nacionales como internacionales.

Ese salto cualitativo viene dado por disefiar y poner en practica un “nuevo modelo de negocio” que ayude a
optimizar el uso de la energia disponible, de modo que sea posible una cercania mayor al cliente que se traduzca en
mayor confort y calidad, adecuacidn de tarifas y, a su vez, ser un motor de desarrollo para el pais, atendiendo
también a las personas mas vulnerables.

Es asi que mediante un proceso participativo que involucrd a la Direccion y a todo el cuerpo gerencial se identificaron
los Focos Estratégicos del Nuevo Modelo de Negocio para UTE en el periodo 2020-2024:

CLIENTES
Brindamaon
servicios pars ef
bienestar y el
desarrollo del
Uraguay ‘\\
REGULACION
DESCARBONIZACION o b d
Lideramos un camine Marce m::lm,
sustentable hacia la —
descarbonizacién pare un NUEVO f preponderante asignado a
Uruguay mas natural UTE pars ol desarrollc de
todas fas sctwvidades del
—
¥\ T—I
| I
3 GOBERNANZA
¥ cuttura Y CORPORATIVA Y
PERSONAS AGILIDAD/
EFICIENCIA
Queremos hacer
de UTE un hugar Promovemos toma de
mejerpara decisiones y scclones para
trabajor \ una gobernanza mas
simphe, transparente y
eficients

A su vez, el propdsito para UTE para el periodo se definié por consenso como: TRANSFORMAMOS CON ENERGIA
NUESTRO PAIS, constituyendo la esencia de la Organizaciénn para aportar valor.
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PROMOCION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

UTE, por su propia condicion de empresa estatal y su compromiso con la comunidad, cumple con los principios mas
basicos de la Responsabilidad Social, no obstante, también implementa multiples acciones que generan
involucramiento y compromiso en sus publicos internos y externos.

Actualmente sus lineas de accidn estan en sintonia con las politicas de Estado, por encima de intereses comerciales
y que implican, inclusion social, cuidado del medio ambiente, practicas justas y buen relacionamiento con todos sus
publicos de interés.

Se detallan las distintas dreas que intervienen y aportan con su gestion al ejercicio de la Responsabilidad Social
Empresaria:

Gerencia de Medio Ambiente: orientada al cuidado de los impactos ambientales que pueda originar la empresa
en el medio.

Gerencia de Area Comercial: a través de la Unidad de Atencién Comercial Social atiende a poblaciones en
situacion de vulnerabilidad y genera planes comerciales adecuados a las necesidades de las distintas realidades
de los clientes/as.

Gerencia de Electrificacion Rural: atiende las necesidades energéticas de personas e instituciones alejadas de
centros urbanos.

Gerencia de Salud y Bienestar Integral: cuenta con una Subgerencia de Seguridad e Higiene, que atiende los
temas de Seguridad e Higiene en el dmbito laboral; un Departamento de Calidad de Vida, que cuida del
bienestar de los colaboradores/as de la empresa, y una Subgerencia de Medicina Laboral, orientada a la
prevencién y cuidado de la salud del personal de la empresa.

Gerencia de Desarrollo de Personal: cuenta con una Subgerencia de Formacion, orientada al desarrollo
formativo de las personas de la organizacidén y una Subgerencia de Seleccidon y Promocién, orientada a la
promocion de las personas e ingreso de personal en la Empresa.

Gerencia de Abastecimientos: garantizando la trasparencia en las adquisiciones y control de firmas
proveedoras.

Gerencia Econdmico-Financiera: garantizando la buena administracion, el control econdémico y el
cumplimiento de disposiciones legales por parte de las firmas proveedoras.

Gerencia de Comunicacion Corporativa y Responsabilidad Social: actuando transversalmente para la difusién
e implementacién de acciones de Responsabilidad Social.

UTE ademas integra DERES, organizacion que promueve la Responsabilidad Social a nivel pais.

* 1
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3. DERECHOS HUMANOS

PRINCIPIO 1.

l

eLas empresas deben apoyar y respetar la proteccién de
los Derechos Humanos proclamados internacionalmente

PRINCIPIO 2

eLas empresas deben asegurarse de no ser complices de
abusos a los Derechos Humanos.

UTE, como empresa estatal, aporta a la construccion de un pais productivo e inclusivo y en este sentido desarrolla
numerosas acciones orientadas a la consideracién de los Derechos Humanos Universales.

Su accionar se ha dirigido a la universalizacién del servicio, contribuyendo con el capital social del pais en un marco
de sustentabilidad econémica y ambiental; priorizando actividades a nivel de la comunidad que tienen que ver con
educacion, deporte y juventud y a nivel interno, con el cuidado de la calidad de vida de sus colaboradores/as.

Por su condicion de ente estatal la actuacion de UTE se ubica por encima de intereses comerciales lo que implica
trabajar en pos del acceso a la energia eléctrica para todas las personas del territorio uruguayo, aportando al
bienestar general y a la inclusion social mediante practicas cuidadosas del medio ambiente, justas, transparentes y
de buen relacionamiento con todas sus partes interesadas.

Destacaremos a continuacion algunos de los ejes que promueven sus acciones.
e  Garantizar el suministro eléctrico de manera sustentable.

e Contribuir a la inclusién social de poblaciones en situacién de vulnerabilidad social o econédmica posibilitando
su acceso al servicio de energia eléctrica.

e Aportar a la equidad social posibilitando el acceso a la energia eléctrica de poblaciones y escuelas rurales.
e  Propiciar el acceso adecuado a la energia para todos los sectores residenciales, comerciales y productivos.
e  Contribuir en su ambito de actuacion, a cumplir con las politicas de Estado.

e Promover procesos que permitan evaluar el buen uso de los recursos publicos, incluyendo la rendicion de
cuentas correspondiente.

3.1 UNIVERSALIZACION DEL SERVICIO

Para asegurar el abastecimiento de la demanda UTE ha promovido acciones que apuntan a garantizar el suministro
de energia eléctrica a toda la poblacion (inversiones en generacidn, compra de energia mediante contratos con
privados, acuerdos con paises de la region, ampliacion de interconexidn con Brasil, ampliacion y mantenimiento de
sus redes y servicios, etc.).

Considerando el acceso a la energia como un derecho universal ésta ha sido una de las lineas estratégicas de UTE.
UTE posee a la fecha, una de las mas altas tasas de electrificacién de América, que alcanza el 99.9% del pais, el
objetivo es llegar al 100% y en ese sentido se encuentra trabajando en la conexion de comunidades y familias
alejadas de centros urbanos.
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Posee diversos planes desde el punto de vista social y comercial para atender las distintas situaciones de la
poblacién del pais.

3.1.1 PLANES COMERCIALES

En el marco comercial, UTE cuenta con una amplia variedad de planes que facilitan a las/los clientes el acceso a la
energia eléctrica de acuerdo a su situacidn y necesidades.

e Planes especificos para poblaciones carenciadas o en situacion de vulnerabilidad socio-econdmica.

e Programa de Atencidon Comercial Social destinado a atender la realidad de barrios carenciados, facilitando el
acceso a la energia eléctrica en condiciones seguras y con un menor costo econémico; oficiando de referente
de otros organismos del Estado en el tratamiento de estas poblaciones.

e Planes tarifarios diversos que contemplan distintas realidades de las/los clientes.
e  Programas especificos para clientes incluidos en programas sociales del Gobierno (PIAI, MEVIR, MIDES).

Algunos de los planes promovidos por UTE son:

3.1.1.1 PLAN INTELIGENTE

Ofrece dos tipos de tarifas residenciales, que dividen el dia en franjas horarias, con
diferentes precios: la Tarifa Doble Horario Residencial (TRD) y la Tarifa Triple Horario
Residencial (TRT).

El Plan Inteligente brindd nuevos beneficios que impulsaron la campafia de adhesion y a
la vez, favorecieron econémicamente a las/os clientes:

e Reduccién del horario Punta: pasé de 6 a 4 horas en dias habiles. Los fines de semana y feriados no hay horario
puntay el consumo se factura a precio Fuera de Punta (para tarifas TRD) o Llano (para tarifas TRT).

e  Eleccion del Horario Punta: para los clientes con Medicion Inteligente, entre las siguientes posibilidades: de
17a21,18a22 ode 19 a 23 horas.

Este cambid en las condiciones ofrecida motivé un sensible aumento en la adhesidon de los clientes a este Plan, con
una consecuente disminucion en su factura mensual, del orden del 15%.

Al 31 de diciembre de 2021 se adhirieron al Plan Inteligente 77.643 nuevos clientes, marcando un récord de
contrataciones desde la creacién del plan.

THE 3.1.1.2 TARIFA GENERAL HORA ESTACIONAL
| La Tarifa General Hora Estacional (THE) es una tarifa pensada para suministros generales que

TARIFA HORA ESTACIONAL  tengan un consumo mayor en los horarios Valle y Llano. Se divide en tres franjas horarias
(Valle, Llano y Punta), con distintos valores para los precios de la energia. El horario Valle, es el mas econdmico,
mientras que el horario Punta es el mas caro. Como beneficio para los clientes de esta tarifa el precio del Horario
Punta durante los meses de setiembre, octubre y noviembre, es igual al precio del Horario Llano.

BOMBA DE CALOR - La aparicion en el mercado de la bomba de calor constituye una oportunidad para incrementar
la participacion de la energia eléctrica en el sector. Se estima que existen alrededor de 1.000 edificios con
posibilidades de realizar este tipo de instalaciones y que, ademads, la energia calorifica incorporada a cada edificio
se calcula en el entorno de los 250 MWh anuales.

El objetivo de la propuesta es compensar los costos que implica poner a disposicion la red eléctrica durante todo el
afio, para clientes/as cuyo consumo se concentra en un periodo mas corto, como es el caso del mercado al que esta
orientada esta tecnologia de interés.
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El producto comercial “Bomba de Calor" consiste en la aplicacién de un descuento en el cargo por potencia maxima
medida de la tarifa Mediano Consumidor durante 10 afios (periodo equivalente a la vida Gtil de esta tecnologia), de
acuerdo al siguiente detalle:

e  90% en los meses de octubre a marzo.
e 35%en los meses de abril a setiembre.

Este producto estd asociado a servicios con potencia contratada mayor a 40 kW destinados a calentamiento de
agua y/o calefaccién central en edificios residenciales o de oficinas.

3.1.1.3 UTE PREMIA

Es un plan que se implementa anualmente mediante el cual, en la facturacién del ltimo mes del afio, los clientes/as
comprendidos reciben un descuento en el monto a pagar.

En el afio 2021 se bonificaron los costos fijos y costo por Potencia Contratada de la factura de diciembre a todos los

clientes con tarifas TRT, TRD, TRS, TCB, TCBD, TCBT, TGS y THE que cumplieron con alguno de estos items:

e Que hayan tenido comportamiento de buenas/os pagadores realizando sus pagos al dia durante los meses de
octubre 2020 a setiembre 2021

e Soélo hayan realizado un pago fuera de fecha en ese periodo y no tengan facturas vencidas pendientes de pago
al 30-09-21

Ademas, para clientes con cualquiera de las tarifas contratadas MC, se bonificd el 100% del cargo fijo siempre que
hayan tenido comportamiento de buenos pagadores y hayan realizado sus pagos al dia en el periodo octubre de
2020 a setiembre 2021

La cantidad total de beneficiados con UTEPREMIA fue de 766.060 cuentas.

3.1.1.4 CAMPARNA ENVIO DE FACTURA POR CORREO ELECTRONICO

Desde 2020 se viene desarrollando una campafia para promocionar el envio de factura por correo electrénico, por
distintos medios, promoviendo la incorporacion de clientes/as que no estan adheridos a esta modalidad, de forma
de minimizar costos e impulsar el menor uso de papel.

En 2021 se continud con la campafia de Envio de Factura Digital. La campafia se basd en un envio de mailings y
difusion en redes sociales promocionando las bondades de este producto.

Se enviaron mas de 200.000 correos en el periodo de julio a agosto del 2021 logrando una adhesién de 58.254
clientes/as.

De esta forma se logré llegar a los 521.176 clientes/as adheridos al envio de factura por correo electrénico.

3.1.1.5 ATENCION COMERCIAL

UTE ha venido trabajando en la potenciacién de la atencidn virtual y telefénica de los/as clientes a través de la
implementacién de comunicaciéon via WhatsApp, correo electrénico, la App de UTE y pagina web. Los/as clientes
tienen la opcidn de realizar sus tramites por cualquiera de estas vias sin moverse de su hogar.

3.1.2 BENEFICIOS PARA SECTORES PRODUCTIVOS

El compromiso de UTE, con el pais y con el sector productivo se refleja en los diferentes beneficios otorgados a
diferentes sectores productivos como el sector lacteo, regantes, y otros que se explicitan al final del informe en
particular para el ejercicio.

REGANTES:

En concordancia con el Decreto del Poder Ejecutivo N° 332/017 del 27 de noviembre de 2017, el 7 de diciembre de
2017 se aprobd un beneficio comercial para aquellos suministros identificados con usos eléctricos de riego con fines
productivos. El beneficio consté de un descuento del 15% del gasto total por conceptos energéticos, en el periodo
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noviembre 2017 — marzo 2018. Este beneficio se ha seguido extendiendo afio a afio a partir del 2017 en diversos
periodos de acuerdo a las necesidades del sector detectadas.

El 11 de febrero de 2021 se aprobd la continuidad del beneficio para el periodo noviembre 2020 — marzo 2021,
aumentando la bonificacidon de un 15% a un 20%.

Durante el 2021 se bonificaron 968 servicios eléctricos, por un monto total a diciembre de $131.252.838.

SECTOR LACTEO

Por Decreto del Poder Ejecutivo N° 37/2021 del 27 de
enero de 2021, se exhortd a UTE a mantener durante
ese afio el programa de beneficios comerciales para
productoras/es lecheros y empresas o unidades
productivas de la cadena productiva lactea.

Las medidas aplicadas fueron:

e Descuentos del 80% en el cargo de energia para
los primeros 500 kWh de consumo a los
productores con Potencia Contratada igual o
menor a 15 kW.

e Descuentos del 15% en el cargo de energia sin
IVA a aquellos productores cuya Potencia
Contratada sea mayor a 15 kW.

e Descuentos del 15% sobre los cargos de energia sin IVA sobre las actividades vinculadas a la industria lactea.

Durante este periodo se inscribieron para solicitar la bonificacién 122 empresas productivas de la cadena lactea y
3536 productoras/es lacteos de todo el pais, por un monto total de $205.172.567.

3.1.2.1 BENEFICIOS ESPECIALES POR PANDEMIA COVID-19

Dada la situacién sanitaria atravesada el ultimo afio, UTE continud llevando a cabo varias iniciativas para reducir el
costo energético de los sectores comerciales afectados por la pandemia, implementando una serie de medidas y
descuentos en su factura mensual.

e INSTITUCIONES CULTURALES: Todas las Instituciones Culturales inscriptas en el listado que proporcioné a UTE
el Ministerio de Educacion y Cultura (MEC), hasta el 15 de octubre de 2021, recibieron una bonificacién del
100% del Cargo Fijo y del Cargo por Potencia Contratada hasta un maximo de 40 kW de Potencia.

La bonificacion se aplicé a las facturas de los meses de julio a diciembre de 2021.

Adicionalmente, los clientes que mantuvieran una deuda pudieron optar por financiarla hasta en 16
cuotas con intereses, difiriendo el pago de la primera cuota en la factura de marzo 2022.

e  SALONES DE FIESTA: Todos los Salones de Fiestas inscriptos en el listado que proporcioné a UTE el Ministerio
de Industria, Energia y Mineria (MIEM), hasta el 15 de octubre de 2021, recibieron una bonificaciéon del 100%
del Cargo Fijo y del Cargo por Potencia Contratada hasta un maximo de 40kW de Potencia.

La bonificacion se aplicé a las facturas de los meses de julio a diciembre de 2021.

Adicionalmente, los clientes que mantengan una deuda vigente pudieron optar por financiarla hasta en 16
cuotas con intereses, difiriendo el pago de la primera cuota en la factura de marzo 2022.

e AGENCIAS DE VIAJE E INSTITUCIONES DEPORTIVAS: Todos los clientes/as de los sectores Agencias de Viajes
e Instituciones Deportivas inscriptos en el listado que proporcionéa UTE el Ministerio de Turismo
(MINTUR), el Ministerio de Educacién y Cultura (MEC) y la Secretaria de Deporte, tuvieron una exoneracion
del 100% del cargo fijo y de la potencia contratada hasta el 30 de junio de 2021.

e HOTELES, SALONES DE FIESTA Y SERVICIOS GASTRONOMICOS: Los clientes comprendidos en las ramas
de Hoteleria y Gastronomia obtuvieron una exoneracion del 100% del cargo fijo y de la potencia contratada
hasta el 30 de junio de 2021.
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e  PYMES: Todas las empresas del rubro comercial recibieron una bonificacion del 100% del Cargo Fijo y de la
Potencia Contratada, en el periodo de abril a junio del 2021.

e  SERVICIOS DE RADIO Y TELEVISORAS: Todos los clientes de los servicios de radios y televisoras inscriptos en
el listado que proporcionéa UTE el Ministerio de Industria, Energia y Mineria (MIEM) tuvieron una
exoneracion del 100% del cargo fijo y de la potencia contratada durante los meses de abril, mayo y junio de
2021.

3.1.3 ELECTRIFICACION RURAL

La Empresa realiza Electrificacion Rural en el marco de sus principios fundacionales:

e Universalizacidon del servicio eléctrico, contribuyendo de esta manera a afincar la gente en el medio rural: la
energia es un insumo basico e imprescindible para mejorar la calidad de vida de la poblacién rural.

e Impulsar de desarrollo para la produccién nacional y con un fuerte compromiso de responsabilidad social: la
energia es un insumo basico para distintos sectores productivos como son la lecheria, sector arrocero, etc.

En los Ultimos 10 afios se construyeron mas de 12.000 km de lineas de electrificacidn rural, donde UTE ha aportado
mas de USS 40 millones. Las lineas de media tensidon alcanzan mas de 48.000 km, de los cuales 90% son rurales,
donde se ubica el 10% de los clientes.

Las herramientas que tiene UTE para acceder a la Electrificacidon Rural son las siguientes:

Obras Mixtas de Electrificacion Rural: La obra es llevada adelante por los interesados/a, en la cual contratan a una
empresa constructora eléctrica registrada en UTE. UTE aporta sin cargo 5 materiales basicos si la densidad es mayor
a un cliente cada 4 Km o la densidad de carga es mayor a 10 KW por km de extensién de red. Cuando participa una
escuela en el proyecto, UTE y la Administracién Nacional de Educacion Publica (ANEP), aportan materiales
complementarios.

Sistemas fotovoltaicos aislados — Plan Uruguay 100% Eléctrico: Con el fin de alcanzar el 100% de la electrificacién,
los hogares mas alejados de la red pueden optar por la instalacion de un sistema fotovoltaico aislado, UTE provee
todos los materiales, realiza la instalacion y el mantenimiento, y el cliente/a debe pagar un monto fijo mensual que
se divide en tres categorias, cliente/a tipo, productor/a familiar, clienta/e incluido en un plan de inclusion social.

Obras por Convenios:

e  Convenio UTE — ANTEL: UTE realiza la obra para suministro de Energia Eléctrica para radio bases en el medio
rural solicitadas por ANTEL.

e Se ejecutaron en el periodo 460 km de lineas electrificacién rural

3.1.4 PLANES SOCIALES

3.1.4.1 INCLUSION SOCIAL

El acceso a un servicio eléctrico seguro y sostenible por parte de toda la poblacidn, es un objetivo estratégico de
UTE. A su vez forma parte del eje social de la Politica Energética Nacional, y de los objetivos de desarrollo sostenible
de Naciones Unidas.

UTE, a través de su Programa de Inclusién Social, crea las condiciones de acceso y sostenibilidad del servicio
eléctrico para todos los hogares en contexto de vulnerabilidad socio econémica.

Con la ayuda técnicos/as y trabajadores/as sociales, se establece una comunicacién personalizada con las familias,
con el fin de lograr una cultura de uso eficiente de la energia eléctrica y el fortalecimiento del vinculo de este sector
de la poblacion con la empresa. Se cuenta con una metodologia y politicas comerciales especificas para llevar
adelante estos procesos.
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La metodologia y politicas comerciales implementadas, pretenden favorecer la
transicion desde una situacién de uso irregular de energia, hacia el vinculo formal y
sostenible que implica derechos y obligaciones para los clientes.

e A pesar de las condiciones sanitarias particulares que ha vivido el pais, se
realizaron obras de infraestructura que permitieron la concrecién de 7.500
conexiones.

e El indicador de comportamiento de pago, que mide el compromiso de los
clientes para hacer frente a sus obligaciones, se mantiene en un promedio de
70%. El promedio de consumo mensual se ubica en un valor de 219kWh. Este
es un indicador alentador ya que muestra que los clientes regularizados logran
un control adecuado de los usos eléctricos, teniendo en cuenta que los
consumos registrados en las etapas previas a la regularizacién eran mucho
mayores.

3.1.4.2 IMPLEMENTACION DE BONO SOCIAL DE ENERGIA ELECTRICA

A fines de 2021, UTE y el Ministerio de Desarrollo Social (MIDES)
definieron implementar a partir del 12 de enero de 2022 un Bono
Social de Energia Eléctrica, que consiste en una bonificacion a las
facturas de los hogares con mayor vulnerabilidad
socioecondmica. Se prevé0 beneficiar a 100.000 hogares en
situacion vulnerable con descuentos de hasta 90% en el costo de
la electricidad.

Se trata de una prestacion destinada a usuarios/as de los
programas del MIDES, Tarjeta Uruguay Social, Asignaciones por
Plan de Equidad y Asistencia a la Vejez. También beneficiara a
usuarios/as del Plan de Inclusion Social de UTE y a otros
colectivos que iran incorporandose gradualmente.

Con el Bono Social UTE destinara unos 20 millones de ddlares adicionales al afio para atender la situacion de los
sectores con mayores dificultades, lo que equivale a triplicar el monto que la empresa venia destinando a planes
sociales.

3.1.4.3 SITUACIONES ESPECIALES

Apoyo en situaciones criticas. Atiende situaciones de dependencia del servicio eléctrico para la sobrevivencia, en
coordinacién permanente con el Sistema Nacional de Emergencias dependiente del Poder Ejecutivo.

Apoyo a las comunidades en situaciones de emergencia. UTE realiza intervenciones sociales y genera estrategias
inmediatas de apoyo para comunidades en situaciones de emergencia afectadas por impactos como fuertes
temporales que dafian severamente la infraestructura eléctrica o importantes inundaciones, especialmente en el
interior del pais. Para atender estas situaciones, la empresa dispone personal calificado como trabajadores/as
sociales y psicélogos/as para apoyar el accionar del Comité de Emergencia en los lugares afectados, exoneraciones
tarifarias e intervenciones directas en la reconstruccidn de la infraestructura eléctrica afectada.

3.1.4.4 ACCIONES INTERINSTITUCIONALES

Servicios Inclusivos. UTE habitualmente integra grupos interinstitucionales del Estado a fin de ofrecer a
poblaciones en situacién de vulnerabilidad facilidades de acceso a servicios basicos en el marco de una politica de
inclusion social, es asi que trabaja coordinadamente con el Ministerio de Desarrollo Social (MIDES) y otros
organismos del Estado.
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3.2 PROGRAMAS Y ESPACIOS EDUCATIVOS

La empresa cuenta con actividades educativas que acercan a los escolares al conocimiento de la energia eléctrica,
formas de generacion, eficiencia energética, seguridad y también estimula la participacion de los nifios, nifas y
jovenes a través de proyectos creativos y clubes de ciencia.

3.2.1 CONVENIO CON EL CONSEJO DE EDUCACION TECNICO PROFESIONAL (CETP)

Este Convenio permitié contar con un centro de Capacitacidon Técnica en el centro del Pais (Paso de los Toros) y
habilita el desarrollo de formacién dual.

El Sistema de educacién dual es una formacion profesional
que combina el aprendizaje en una compaiiia y en un centro
de formacién profesional, con una estrategia educativa
innovadora en varios aspectos. La propuesta educativa
elaborada en conjunto entre UTE y CETP para los Bachilleratos
Profesionales (BP) de Distribucion y Trasmisién, toma los
componentes de la Educacién Dual, adaptado a la realidad
cultural de Uruguay y a los objetivos institucionales de UTE,
contemplando la alternancia de aprendizaje en UTE y en las
Escuelas Técnicas de CETP y los procesos didacticos (la unidn
de teoria y practica). Esto habilita una formacién integral de
los jovenes, a través de la capacitacidn tecnoldgica brindada
por docentes e instructores de UTE (actuando también en el
rol de tutores con los alumnos) dentro de un ambito laboral
en los Centros de Capacitacién de UTE.

UTE elabora dos programas de cursos tecnoldgicos con gran componente practica para sus funcionarios/as, los
cuales se disefiaron en forma conjunta con responsables de CETP para que integren su plan de estudios. Los cursos
de UTE conforman las practicas especificas (talleres) de los BP. Eso permite tener un reconocimiento de una
institucién publica de ensefianza dependiente de ANEP a los cursos de UTE y la acreditacion de saberes de sus
funcionarios/as a través de los Trayectos Educativos.

CETP recurre a UTE como espacio de formacion complementario al aula, brindando una guia de formacion
tecnoldgica dentro de UTE, promoviendo, a su vez, la continuidad educativa de los alumnos/as y garantizando
oportunidades de empleo calificado que les permitiran continuar formandose e insertarse en el mercado laboral
formal una vez culminada la educacién media.

Los alumnos/as aprenden combinando la teoria con la practica, adquiriendo de esta forma las competencias
necesarias para insertarse productivamente en el mundo laboral. La Educacién Dual permite la comunicacién entre
las habilidades y capacidades que desarrollan las instituciones educativas y las competencias requeridas por el
mercado laboral.

Actualmente se desarrollan 4 Bachilleratos Profesionales de Operacion y Mantenimiento en Instalaciones Eléctricas
2 de Distribucién y 2 de Trasmision, dos en el Centro del pais (Paso de los Toros) y dos en Montevideo.

3.2.2 ACUERDO CON LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA (UTEC)

En 2020 UTE y la Universidad Tecnoldgica (UTEC) sellaron una alianza para propiciar la realizacién de actividades de
formacién destinados a docentes de UTEC en las areas de tecnologias de arquitectura y control de subestaciones.
Este Acuerdo Complementario y genérico, esta enmarcado en el Convenio Marco de Cooperacién UTE — UTEC de
2014.

El objetivo de este acuerdo es instrumentar con el soporte de UTE cursos de actualizacién destinados a docentes
de UTEC, en las dreas tecnolégicas de arquitectura y control de subestaciones, de forma semipresencial, con la
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duracion de un semestre y los impartira posteriormente con sus docentes los
modulos virtuales mediante plataforma informatica y los médulos presenciales en
las instalaciones de formacion de UTE.

Ambas instituciones coinciden en que la labor educativa relativa a la conservacién,
promocion y desarrollo del conocimiento que lleva adelante UTEC en los sectores
de energias renovables y tecnoldgicas de la informacidn, se pueden potenciar con
el conocimiento técnico y la logistica de UTE en esta area.

La pretension es promover la capacitacion tecnoldgica en el sector eléctrico, con
el objetivo de desarrollar las capacidades y habilidades técnicas necesarias para
planificar, analizar y mantener configuraciones de sistemas de control vy
proteccion de sistemas eléctricos, mediante protocolos de comunicacién
normalizados internacionalmente.

Por otra parte, UTE facilita el uso de sus instalaciones existentes en el Parque de
Vacaciones UTE-ANTEL, asi como la infraestructura de formacidn, tanto a los docentes como a los alumnos de UTEC
para impartir los cursos respectivos, sin que interfiera con los que el Ente brinda a sus funcionarios.

3.2.3 PROGRAMA SOCIOEDUCATIVO: TUNICAS EN RED

El programa Tunicas en Red, es una iniciativa que UTE desarrolla desde el afio 2015 con la aprobacidn del Consejo
de Educacidn Inicial y Primaria (CEIP) y en coordinacion con el Ministerio de Industria, Energia y Mineria (MIEM), el
Plan Ceibal (desde 2017) y la Red Global de Aprendizajes (RGA) desde 2019.

El objetivo general del Programa es promover la eficiencia energética en centros educativos publicos y privados
(CCEE) de todo el pais. Se propone a estudiantes, docentes y comunidad educativa en general, desarrollar acciones
vinculadas al uso seguro y eficiente de la energia eléctrica, la preservacién del medio ambiente y el desarrollo
sustentable de los recursos naturales a partir de la observacién y el andlisis, fomentando asi los procesos de
investigacion.

El programa contribuye a desarrollar la tematica energética en el
ambito educativo formal, abordando sus fuentes de generacidn, la
identificacion de problematicas asociadas al uso cotidiano y sus
posibles soluciones. Las propuestas se centran en promover
cambios comportamentales, renovacion de equipamiento e
incorporacion de avances tecnoldgicos vinculados a la eficiencia
energética, asi como al desarrollo de conciencia critica ante el bien
comun. Los CCEE resultan ser espacios de aplicacion directa de los
aprendizajes, alcanzando a la familia y la comunidad.

En cada CE se conforma una Brigada Energética, constituida por
estudiantes, padres, madres y docentes, quienes trabajaron en el
transcurso del aio lectivo en la investigacion y en proyectos e ideas o

orientadas al mejoramiento del uso eficiente de la energia. Las ==

e S0

actividades propuestas estan estrechamente vinculadas a los contenidos de la curricula escolar a fin de desarrollar
conocimientos interdisciplinarios y promover el aprendizaje basado en proyectos.

3.2.4 DIVULGACION ESCOLAR

El objetivo del Programa es concientizar a los nifios y nifias sobre la relevancia que posee la eficiencia energética y
el uso seguro de la energia, preservando el medio ambiente y el desarrollo sustentable. Consiste en actividades
ludico-educativas y entrega de materiales informativos que realiza personal de UTE a las escuelas, compartiendo
con los nifios/as y sus docentes actividades de capacitacidn sobre eficiencia energética y uso seguro de la energia.
En este marco, se incorporé un blog de energia con actividades interactivas y el “Album de la Energia”, primer
album virtual de Latinoamérica.
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3.2.5 PROGRAMA DE CAPACITACION: DOCENTES Y PERSONAL DE UTE

Este programa tiene por cometido capacitar en formato virtual en temas vinculados al uso de la energia,
cumpliendo con la demanda realizada por docentes y personal de UTE. Los cursos virtuales se desarrollan a través
de Crea2 de Ceibal (docentes) y a través de Moddle (personal de UTE). Los mismos son sin costo para los
participantes. Durante el curso éstos cuentan con tutorias y quienes cumplen con los requisitos establecidos reciben
un certificado de aprobacion. Las tematicas desarrolladas son eficiencia energética, movilidad eléctrica, redes
inteligentes, seguridad en el uso de la energia eléctrica en el hogar.

3.2.6 MUSEO DE UTE

El museo de UTE recibe numerosas visitas de escuelas a lo largo del afo lectivo acercando a los nifios y nifias a la
historia de la energia eléctrica en el pais, desde sus comienzos hasta nuestros dias. A través de materiales y
exposiciones diddcticas aporta informacién de cardcter técnico acorde a las edades y niveles de los/as visitantes.
Participa también con actividades para toda la poblacion en el “Dia del Patrimonio” que se celebra en Uruguay
todos los afios en el mes de octubre.

3.2.7 ESPACIO CIENCIA

Es un museo interactivo perteneciente al Laboratorio Tecnolégico del Uruguay (LATU) dedicado a la cultura
cientifica. Su metodologia de trabajo se centra en la participacién activa del/la visitante y se enmarca en los
llamados museos de tercera generacién. Es un espacio que invita a reflexionar, donde la premisa es ser participe
de la accién en el entendido que para lograr la apropiacién del conocimiento cada persona debe involucrarse e
interactuar.

UTE cuenta en este dmbito con un espacio exclusivo y permanente para la divulgacion del uso racional y eficiente
de la energia eléctrica y la transformacion de la matriz eléctrica del pais, que se lleva adelante mediante
experiencias didacticas y multiples actividades educativas.

3.2.8 CONVENIO CON LA AGENCIA NACIONAL DE INVESTIGACION E INNOVACION (ANII)

Y creacidn, junto con otros organismos del Estado, del Fondo Sectorial de Energia para el fomento de investigacion,
desarrollo e innovacion en el area energética. El Fondo Sectorial de Energia es una iniciativa de la ANII con la
participacion de UTE, ANCAP y el Ministerio de Industria, Energia y Mineria (MIEM), que contribuye a financiar
proyectos de investigacion e innovacion en el area energética tanto en el ambito académico como empresarial. En
diez afios, el FSE ha financiado 159 proyectos de investigacidn en el campo energético por un total de 6 millones de
délares.

3.3 ACCIONES SOCIALES
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3.3.1 ACONDICIONAMIENTO DE ESPACIOS DEPORTIVOS

3.3.1.1 “ILUMINA EL DEPORTE

El proyecto nacié en octubre de 2019 y tiene por objetivo dotar a
canchas de futbol infantil de la infraestructura eléctrica y de iluminacidn
para el adecuado desarrollo de la actividad deportiva. Los 10 clubes
beneficiarios del proyecto abarcan todas las zonas en las que se
organizan torneos de ONFI (Organizacion Nacional de Futbol Infantil) y
concentran a unos 1.000 nifios y nifias que participan en las 8 categorias
de futbol infantil (mixto y femenino).

De interés Nacional “llumina el Deporte” es hoy una realidad gracias a
la labor conjunta de organismos publicos, entidades deportivas y
vecinos de las distintas localidades en beneficio de los nifios y nifias de
todo el pais, promoviendo ademas el uso eficiente de la energia eléctrica y fundamentalmente aportando a la
inclusion social de los mas pequefios a través de la actividad deportiva.

La ley N° 18.571 declaré de interés nacional toda actividad de
cardcter deportivo, recreativo o social que, vinculada al futbol
infantil sea organizada por ligas, comisiones vecinales,
asociaciones o instituciones y que involucre a nifios, nifias y
adolescentes de hasta 13 afios.

Mediante este convenio, el MIEM y UTE transfieren fondos
para la compra de luminarias LED de origen nacional
(fomentando de esa forma la industria de nuestro pais) y
demas equipamiento necesario para cumplir con los
requerimientos del proyecto. Ambos organismos se ocupan
también del asesoramiento técnico para la concrecion de las obras. El futbol infantil logra en nuestro pais una alta
participacion de la sociedad organizada. Cada fin de semana se desarrollan alrededor de dos mil partidos,
involucrando a mas de 60.000 nifios y nifias, integrados en 62 ligas conformadas por 670 clubes. Para una gran
cantidad de nifios y nifias, la actividad deportiva puede significar un espacio de contencion frente a una realidad en
muchos casos compleja.

3.3.2 FUNDACION LA MURALLA

La Muralla es una institucion sin fines de lucro que
gestiona programas de atencidon fundamentalmente
a nifios, nifas y adolescentes de contexto vulnerable,
en muchos casos en situacién de calle y abandono.
Actualmente da contencion a unos 700 menores.

En 2014, UTE cedié en comodato al INAU el predio
donde funcionaba la antigua Central Calcagno, para
que alli La Muralla creara un centro de actividades
sociales, culturales y deportivas para la poblacion
objeto de atencidn y para el barrio en general.

Unidades y voluntarios/as del personal de UTE vienen
participando con La Fundacién La Muralla desde el
afio 2017 en diversas actividades. Este vinculo ha
permitido no solo la realizacién de reuniones, capacitaciones y adiestramientos para el personal de UTE utilizando
las instalaciones de la misma, sino también la posibilidad de acercarlo a las distintas actividades que la institucion
gestiona con nifos, nifas y adolescentes.

3.3.3 AUSPICIO DE ACTIVIDADES SOCIALES Y CULTURALES
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La empresa posibilita y apoya habitualmente, contribuyendo con presencia institucional a su realizacién como plan
de mecenazgo, eventos que, por su alcance, son muy importantes para la identidad y cultura locales, mas alla de
los potenciales retornos comerciales. El principal objetivo de estos auspicios es generalmente el fortalecimiento de
tradiciones valiosas desde el punto de vista territorial y ciudadano.

3.3.4 VOLUNTARIADO

Existen en el ambito de la empresa, grupos de gestidon voluntaria y solidaria
orientados a nifios/as, personas en situacion de vulnerabilidad social o afectadas
por situaciones especiales. Los grupos “Amigos de los nifios/as” y “Gente amiga”,
este afo vieron dificultada su gestion a raiz del escenario sanitario, pero de todas
maneras pudieron colaborar con distintas situaciones de necesidad agravadas por
la pandemia, tanto con donaciones de ropa, alimentos, articulos de primera
necesidad, como de trabajo para mejoramiento de instalaciones en centros de
estudio como jardines y escuelas.

3.3.5 DONACIONES

UTE, ademas, realiza donaciones de materiales en desuso que son Utiles a otras organizaciones o instituciones,
también convenios y acuerdos de distinta naturaleza que aportan al bien comun.

3.4 TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

UTE cuenta con un area de Tecnologias de la Informacidon de gran porte, que permite llevar adelante todos los
procesos y transacciones de la empresa, y da soporte a todo el personal de la organizacion. Cada afio introduce
mejoras a nivel de infraestructura y sistemas que permiten que la organizacidn esté a la vanguardia de los procesos
tecnoldgicos necesarios para su desarrollo.
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4 RELACIONES LABORALES

En este capitulo abordaremos el accionar de UTE en materia Relaciones Laborales, lo cual comprende los siguientes
principios del Pacto Global:

PRINCIPIO 3

I

eLas empresas deben sostener la libertad de asociacién y el
reconocimiento efectivo del derecho a celebrar contratos
colectivos de trabajo.

PRINCIPIO 4 1

l

eLas empresas deben sostener la eliminacion de todas las formas
de trabajo forzado y obligatorio.

PRINCIPIO 5 1

I

elas empresas deben sustentar la abolicidn efectiva del trabajo
infantil

PRINCIPIO 6 ]

l

eLas empresas deben sostener la eliminacion de discriminacion
respecto del empleo y la ocupacidn.

Por tratarse de una empresa publica, UTE se ajusta en toda su gestidén a las normas de derecho que rigen en el
territorio nacional.

En materia de derecho laboral, la normativa vigente contempla los tratados internacionales y numerosos convenios
refrendados a nivel pais con OIT, esto hace que los principios del Pacto Global antes citados se respeten en toda su
extension.

Estas normas no son solo una expresion formal, las mismas constituyen verdaderos principios que rigen el
relacionamiento de los actores involucrados, en un pais con una larga tradicién de actividad sindical independiente
en todas las ramas de actividad y a todo nivel. Por ejemplo, el trabajo forzado al que alude el PRINCIPIO 4, es una
practica erradicada en empresas del Estado Uruguayo dado sus marcos legales de gestion.

En el marco de la implementacién de las acciones de relacionamiento laboral, destacamos que UTE fue la primera
empresa publica en firmar un Convenio Laboral con su personal, el cual se ha seguido celebrando y tenido revisiones
periddicas.

UTE reconoce ampliamente el derecho de asociacion de sus funcionarios/as habilitando licencias sindicales,
reuniones en lugares de trabajo y comisiones bipartitas para diversos temas relacionados con los trabajadores/as
de UTE.

Los diferentes regimenes son acordados con los funcionarios/as y el sindicato y compensados en relacién al
esfuerzo requerido para su desempefio.

También para la contratacidn de servicios tercerizados aplica la legislacion vigente que protege al trabajador/a y
garantiza el ejercicio de sus derechos.

Se reconoce el derecho de descanso y vacaciones reglamentarias pagas.

En cuanto al PRINCIPIO 5, que refiere al trabajo infantil, estd contemplado en la legislacion nacional vigente y es
respetado por la Empresa en su mas cabal sentido.

En lo que respecta al PRINCIPIO 6, de no discriminacidn laboral, UTE cuenta con sistemas de seleccién normalizados
y aprobados por reglamentaciones internas que garantizan procesos de seleccién transparentes. La incorporacion
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de personal externo es a través de llamado publico y abierto y viene desarrollando desde hace un tiempo diferentes
politicas de inclusion laboral de grupos en situacidn de vulnerabilidad social.

4.1 PROMOCION Y ACCESO AL EMPLEO

4.1.1 PROMOCIONES INTERNAS

Las promociones en UTE se hacen a través de llamados internos que constan de distintas etapas evaluatorias:
prueba de conocimientos, valoraciéon de méritos, evaluacion psicolaboral, entrevista con el tribunal evaluador y
antigliedad.

Para estos llamados el aspirante tiene la posibilidad de nombrar un representante que participa en todas las etapas
de procesos con voz, pero sin voto.

Existen tres tipos de llamados:

e Llamados a aspirantes: Se utilizan para la cobertura de puestos vacantes y permiten a los funcionarios
ascender o desarrollar tareas con igual retributiva en otra Unidad de la Empresa. Se rigen por resoluciones del
Directorio de UTE.

e Llamados a aspirantes para encomendar funciones: Se utilizan para la cobertura de puestos acéfalos y
permiten a los funcionarios desempefiar las tareas del puesto a cubrir por el periodo de tiempo en el cual se
mantenga la acefalia. Se rigen por resoluciones del Directorio de UTE.

e Llamados a interesados: Constituyen una herramienta para detectar funcionarios que puedan realizar tareas
en otra Unidad de la Empresa por un tiempo determinado, manteniendo su lugar de origen, por lo cual no
cambian su retributiva.

4.1.2 LLAMADOS EXTERNOS

Se realizan mediante una convocatoria abierta a toda la poblacidn, la cual se difunde por la web de la empresa, por
el portal especifico del gobierno “Uruguay Concursa” y medios de cobertura nacional. Dependiendo de la cantidad
de inscripciones, con anterioridad al cumplimiento de las instancias evaluatorias definidas se podra realizar un
sorteo, en caso de que no se defina la realizacion del sorteo se pasa directamente a la preseleccién y evaluacion de
los aspirantes.

Estos llamados permiten el ingreso de funcionarios/as para cubrir puestos vacantes, pero también se gestionan
llamados para becarios con distintos perfiles para brindar a los estudiantes la oportunidad de tener una experiencia
laboral.

Cuotificacién inclusiva en llamados laborales externos. De acuerdo a la normativa vigente, en las bases para la
provisién de aspirantes a llamados laborales externos, existe una cuotificacién que facilita el ingreso de personas
con discapacidad, afrodescendientes y mas recientemente de personas trans.

4.1.3 EVALUACIONES PSICOLABORALES

La evaluacién psicolaboral constituye una de las etapas del proceso de seleccidn tanto para llamados internos como
para llamados externos.

4.1.4 INCLUSION DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD

El articulo 49 de la Ley 18651, se establece para el Estado, los Gobiernos Departamentales, los entes auténomos,
los servicios descentralizados y las personas de derecho publico no estatales la obligacién de ocupar personas con
discapacidad “que reunan condiciones de idoneidad para el cargo en una proporcion minima no inferior al 4%
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(cuatro por ciento) de sus vacantes”, UTE viene cumpliendo con esta disposicidon y mas alla de esta obligacion realiza
un proceso de integracion e inclusion de las personas con discapacidad muy cuidadoso que involucra:

e Sensibilizacion sobre el tema a toda la empresa y en particular a los grupos de trabajo donde se integraran las
personas en situacion de discapacidad.

e Adecuacion de instalaciones edilicias para la accesibilidad fisica, visual y auditiva.

e Acompafiamiento a las personas con discapacidad y a sus grupos de trabajo, en su insercion laboral en
coordinacién con instituciones afines.

e Implementacion de herramientas necesarias para el desempefio de sus tareas, tales como software para
personas ciegas.

e  Provision de intérpretes para personas sordas y curso de lenguaje de sefias para funcionarios/as.

e Seguimiento durante el primer afio de trabajo para evaluar la inclusién de la persona y realizar los ajustes que
se requieran. A partir de entrevistas con el funcionario/a y sus jefaturas.

Por otra parte, UTE cuenta desde el afio 2014 con una Politica de Accesibilidad para la empresa.

La emergencia sanitaria nos presentd nuevos desafios en relacion a la comunicacion por ejemplo con las personas
sordas. En UTE contamos con mascarillas que tienen un recuadro que permite ver la boca detras de una superficie
plastica facilitando la visibilidad de los labios. Si bien el uso de tapabocas no es obligatorio actualmente a nivel
nacional, en lugares con aglomeracidn, ascensores o para personas con algun sintoma respiratorio, UTE lo sigue
recomendando.

4.1.5 EMPLEO A PERSONAS EN SITUACION DE VULNERABILIDAD SOCIAL

Convenio con INAU: Se mantiene vigente desde 2006 un convenio con Instituto del Nifio y Adolescente del Uruguay
(INAU), donde se establecen cupos para becas de trabajo de 12 meses de duracidn, destinada a jévenes entre 16 y
24 afos en todo el pais vinculados a programas sociales de INAU, con el objetivo de proporcionar una primera
experiencia de trabajo a jovenes en situacion de vulnerabilidad.

Programa Yo Estudio y Trabajo: En el afio 2012 UTE adhirié al Programa “Yo estudio y trabajo” promovido por el
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS). Este Programa es una iniciativa interinstitucional a nivel nacional,
que busca contribuir a que jovenes estudiantes de nuestro pais puedan fortalecer su vinculo con el sistema
educativo al tiempo que realizan una primera incursién en el mercado laboral, contribuyendo de este modo a
enriquecer la interrelacién entre la educacién y el trabajo.

Convenio INISA: En 2015 se celebrd la firma de un Convenio entre UTE y el Instituto Nacional de Inclusién Social
Adolescente (INISA) que permite la insercion laboral de jévenes provenientes de dicho sistema por 12 meses. Esta
experiencia se puso en practica a partir del 2020.

Convenio Junta Nacional de Drogas: El convenio de UTE con la Junta Nacional de Drogas (JND) permite la
contratacion de personas en fase de rehabilitacidon por un periodo de un afio.

4.2 ACCIONES ORIENTADAS A LOS/AS COLABORADORES/AS

La empresa procura un ambiente de respeto a los derechos humanos promoviendo la participacion, el cuidado de
la calidad de vida de las personas que trabajan aqui y el equilibrio entre la vida laboral y familiar.

Promueve el desarrollo y la capacitacion de su personal y la igualdad de oportunidades a través de posibilidades de
ascenso mediante concurso.

También posee un nimero significativo de beneficios sociales orientados a sus colaboradores/as. Cuenta con un
servicio médico preventivo que realiza periddicamente controles psicofisicos a todos los funcionarios y funcionarias
e implementa importantes planes orientados a la calidad de vida de las personas que trabajan en la organizacion
integrando a su familia en varias actividades.
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4.2.1 CAPACITACION Y DESARROLLO

Anualmente se realiza un plan de capacitacion que recoge las necesidades de formacién de UTE en funcién de las
actividades de las distintas areas. La deteccion de necesidades esta orientada a la formacion especifica en el puesto
de trabajo y a la adecuacion continua a los cambios que se suceden tanto en la empresa como en el entorno. Buena
parte de la capacitacidn se desarrolla internamente, contratdndose aquella de la cual no se dispone a nivel de la
organizacion.

Para el entrenamiento, se poseen tres centros de capacitacion integramente equipados, destinados tanto a la

capacitacion de orden administrativo como a la capacitacidon técnica con similes de instalaciones reales para

practica de campo.
: )

Cuenta, ademads, desde 2020 en el Parque de Vacaciones de
Minas, con un Centro de Capacitacién Tecnoldgico en el cual se
brinda formacién en Trabajos en Baja Tension, Tareas en Altura,
Consignacion y Aseguramiento de Zona de Trabajo, Equipos de
Corte y Medida en Baja y Media Tension, entre otros.

El Parque de Vacaciones aporta la infraestructura necesaria -
hoteleria, gastronomia, etc.- enmarcado en el concepto de
“campus universitario” pues ofrece esparcimiento, deporte,
servicio médico y eventualmente integracién de la familia.

El establecimiento de un Centro de Capacitacion en el Parque
de Vacaciones continua la linea iniciada por el Centro de Capacitacion ubicado en la ciudad de Paso de los Toros,
ubicada en el centro del pais, en lo que refiere a un concepto muy importante: la descentralizacién de los procesos
de formacidn, haciendo llegar la misma a varios puntos del pais.

4.2.1.1 PROGRAMA “TRAYECTOS”

Trayectos es un programa que permite la finalizacion de estudios y la titulacion
de Bachiller Profesional- Técnico Medio a funcionarios y funcionarias de la
empresa.

A través de este programa se acreditan competencias a personas provenientes
de un campo laboral especifico, que sean mayores de 21 afios, trabajadores/as
qgue tengan un minimo de experiencia laboral en un area técnica y hayan
concluido le educacidn media basica.

Es un curso semipresencial, el cual tiene como objetivo la culminacién del
Bachillerato Operacional y Mantenimiento de baja y media tension. Esto se
enmarca dentro del Convenio de Cooperacion firmado entre UTE y CETP.

Trayectos ofrece a jovenes y adultos la posibilidad de desarrollo personal y
progreso profesional, consolidando los aprendizajes y competencias logradas
durante la educacién basica y la experiencia laboral.

“Tu sabe
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4.2.1.2 OTROS ESPACIOS DE DESARROLLO

MUESTRA ARTISTICA: Desde hace mas de veinte afios se
desarrolla una Muestra Artistica anualmente en la que
involucra  expresiones de canto, actuacion y
manifestaciones en pintura, escultura, fotografia,
artesanias, etc. De esta muestra participan
funcionarios/as y familiares directos.

PROGRAMA NUESTRA GENTE, NUESTRA CULTURA: Este
proyecto apunta a brindar a los trabajadores/as de la
empresa un espacio donde exponer alguna actividad
artistica que desarrollen. En las exposiciones realizadas
hemos tenido expresiones artisticas muy diversas, desde
fotografias a ceramicas, pasando por pinturas, esculturas
en hierro o mufiecos a crochet. Cada una nos acerca a esa
otra parte de la vida de nuestros funcionarios vy
funcionarias, permitiéndonos conocerles fuera del ambito laboral.

CORO ILUMINARTE: integrado por funcionarios y familiares, es un coro institucional. Representa a la empresa en
actos publicos, participando ademas de encuentros corales. Ha sido objeto de numerosos elogios por su nivel de
excelencia. Durante el 2020 debido a la emergencia sanitaria se dedicé a desarrollar ejercicios vocales y preparé
una presentacion virtual que se presentd en la Muestra Artistica de la empresa en el mes de diciembre.

BIBLIOTECA. En UTE existe una biblioteca institucional que permite el acceso a innumerables libros y publicaciones
de gestion, culturales, sociales, econdmicas, calidad de vida, etc., con servicio de préstamo a los funcionarios/as y
de adquisicion de ejemplares de acuerdo a las necesidades de las Unidades.

CHARLAS Y EXPOSICIONES. Periédicamente se realizan exposiciones de libros y charlas organizadas por la Biblioteca
de UTE y la Gerencia Desarrollo de Personas sobre diversos temas, este afio se han sumado otras unidades de la
empresa desarrollando charlas en formato webinar.

CONGRESOS EN EL EXTERIOR. Los funcionarios/as que asisten a congresos y actividades en el exterior deben
obligatoriamente dictar una charla abierta a todos los interesados/as sobre el contenido de la actividad y dejar
copia de los materiales recibidos en la biblioteca de la Empresa.

CONVENIO DE COOPERACION INTERINSTITUCIONAL CON LA OFICINA NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL (ONSC) para
la incorporacion de nuevas posibilidades de capacitacidn a funcionarios/as de la empresa.

CONVENIOS CON LA UNIVERSIDAD DE LA REPUBLICA a fin de promover la investigacién y desarrollo en areas de
su interés y la formacidon de profesionales en el area.

4.2.2 EQUIDAD DE GENERO

En el afio 2006 se cred el Observatorio de Derechos y Oportunidades de las Mujeres en UTE, actualmente Comité
de Calidad con Equidad de Género, integrado por personas que trabajan para promover la igualdad de
oportunidades y derechos entre varones y mujeres, a nivel de su propio personal y con lineas de trabajo hacia la
comunidad.

En este marco, desde el afio 2009 a la fecha UTE viene aplicando el Modelo de Calidad con Equidad de Género
impulsado por el Instituto Nacional de las Mujeres; siendo este una guia de caracter certificable.

El Modelo es una herramienta que tiene como propdsito promover que las organizaciones integren en su gestion
organizacional la "equidad de género" asociada a las competencias del personal, optimizandolas con miras a
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incrementar la eficiencia y competitividad, asi
como la justicia social, apoyando las lineas
estratégicas de la transversalidad de derechos
humanos dentro de las organizaciones.

Todos los afos la empresa, a través de su Comité
de Calidad con Equidad de Género, adhiere a las
fechas significativas en relacion al tema: Dia
Internacional de la Mujer, Dia de las nifias en TICs,
Dia contra el cdncer de mama, Dia Internacional
contra la violencia hacia la mujer, etc.
involucrando en las diferentes conmemoraciones
y a través de distintas actividades a todo el
personal.

Se cumple con la legislacion vigente otorgando a
sus funcionarias mujeres un dia al afio para la
realizacién de PAP y Mamografia

En el marco del Programa de Gestion de Calidad con Equidad promovido a nivel nacional por el Ministerio de
Desarrollo Social (INMUJERES) que promueve el equilibrio entre la vida familiar y laboral, la empresa firmé un
“Compromiso de Corresponsabilidad”, y en este contexto:

e Se han aumentado las licencias para madres y padres relacionadas al cuidado del nifio, el medio horario puede
ser alternado entre ambos padres, se aprobd licencia especial para cuidados de otros familiares a cargo, etc.

e Sedispone de una guia para el uso de lenguaje no sexista, que se aplica a llamados, concursos, comunicaciones
escritas y visuales, descripciones de las funciones y los cargos, etc.

e Se realizan capacitaciones con perspectiva de género y campaias de sensibilizacion.

e Se hainvertido en obras de infraestructura para incluir bafios y vestuarios para personal operativo de ambos
Sexos.

e Se realizan acciones hacia la sociedad y los centros de ensefianza para promover el ingreso de técnicas y
operarias.

e Se ha creado una comisidon para prevenir y atender situaciones de acoso en el trabajo y todo tipo
discriminaciones.

e Se trabaja en el compromiso de las empresas proveedoras de personal contratado respecto al cumplimiento
de las leyes existentes de no discriminacién y no acoso.

e Se han implementado varias Salas de
Lactancia para cubrir las necesidades de
las madres en periodo de
amamantamiento y sus bebés.

dhai "__,..;-.- %

En 2018, UTE fue una de las primeras empresas | ”’;E: TR

uruguayas en adherir a los Principios de 7

Empoderamiento de las Mujeres (WSEPs)

promovidos por ONU MUJERES bajo Ia

consigna que las Empresas deben eliminar la

discriminacion con respecto al empleo y la
discriminacion.

L

Adherir a los Principios implica posicionarse
publicamente como lider empresarial en la
tematica, sosteniendo y profundizando el
compromiso de la empresa para contribuir al avance de la igualdad entre los géneros.
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4.2.3 CUIDADO DE LA CALIDAD DE VIDA

4.2.3.1 PROGRAMA PLENITUD

A fin de contribuir con el bienestar de las personas UTE ha implementado el programa PLENITUD, que tiene como
objetivo mejorar la calidad de vida de su personal; potenciar y consolidar la integracion social; lograr una
comunicacion mas fluida; estimular el sentido de pertenencia; desarrollar habitos de trabajo en grupo, promover
habitos de vida saludable e integrar actividades con la familia.

El aporte del Programa se considera desde un punto de vista integral, teniendo en cuenta y como pilar fundamental,
la promocién de valores entre los trabajadores/as de la Empresa.

Los valores a promover definidos por el Programa son: Integracion; Respeto y Solidaridad.

También se han definido como conductas a evitar o desestimular: Discriminacion; Deshonestidad; Agresividad;
Enfrentamiento; Competencia.

El Programa estd compuesto por:
e Actividades deportivas
e Actividades de Integracion

e Actividades orientadas a la familia

4.2.3.2 ENCUESTA CLIMA

Periédicamente se realiza en UTE una encuesta para medir el clima organizacional en la empresa. Esta encuesta
aporta informacion valiosa para trabajar en pos del bienestar del personal en general.

4.2.3.3 SEGURIDAD

Desde el punto de vista de la Seguridad, cuenta con una Subgerencia especifica en la
organizacion Seguridad e Higiene del Trabajo que tiene como cometidos la realizacién de
planes operativos; evaluacidon de condiciones de trabajo; identificacién y evaluaciéon de
riesgos (de seguridad, higiénicos y ergondmicos); auditorias; acciones formativas;
asesoramiento y difusion de condiciones seguras de trabajo.

En el afio 2020, se lanzé la Campafia 'Cuando te cuido a vos me cuido yo'.

La campaiia fue disefiada por la Comision Central de Seguridad Industrial que conforman
UTE vy la Agrupacién de Funcionarios de UTE (AUTE) con la asesoria y secretaria de la

Mo hay urgeacis

Subgerencia de Seguridad e Higiene del Trabajo. La iniciativa esta destinada a sensibilizar o e

PONer &N fiesgo une vida

a trabajadores y trabajadoras en el necesario cuidado reciproco en las tareas que 8 DADES TRABAIO.

conllevan riesgos, y se desarrolld a través de distintos medios en todo el pais. Y TODOS.

4.2.3.4 BENEFICIOS PARA LOS TRABAJADORES/AS

UTE brinda numerosos beneficios propios a su personal que se agregan a los legales y se aplican a todos los
niveles, presentamos a modo de ejemplo:

LICENCIAS

e  Por maternidad
e  Por paternidad
e Poradopcién

e  Por enfermedad de un familiar
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e Porduelo

e  Por estudio

e  Por matrimonio

e Por mudanza

e Por causa imprevista de absoluta excepcion

e Tres horas de permiso mensuales

e Posibilidad de horario flexible

e Exencion de sancion por entrada tarde u omisidn de firma una vez al afio
e  Especial por donacién de sangre u 6rganos

Tiene una reglamentacion para habilitar el traslado y viaticos por enfermedad de un familiar. También se cuenta
con cobertura de emergencia médica en todo el pais; seguro de vida agrupamiento para todos los funcionarios/as
y seguro de viajes al exterior.

FONDO DE SOLIDARIDAD

Existe un Fondo Solidario destinado a atender situaciones extremas relacionadas con la salud de funcionarios/as o
familiares directos, administrado por una comisién bipartida integrada por representantes del Sindicato y de la
Empresa y financiado con aporte de los funcionarios/as y de UTE.

CONVENIO UTE-AUTE-ASSE

Desde hace varios afios, UTE en conjunto con AUTE ha realizado un convenio con ASSE para la realizacion de cirugias
refractiva y de cataratas en el Hospital de Ojos “José Marti”, a los beneficiarios/as del Fondo de Solidaridad.

4.2.3.5 SALUD

Se cuenta con una Subgerencia de Medicina Laboral con enfoque preventivo, que cuenta con distintos/as
profesionales de la salud y desarrolla diferentes actividades:

Examenes ocupacionales y preventivos, orientados al puesto de trabajo validados por el MSP como documento de
salud ocupacional.

e Policlinicas de asesoramiento preventivo: cardiovascular, odontologia, psicologia, obesidad y diabetes.

e Apoyo a campaias de promocidon de salud a nivel de Gobierno: control de tabaquismo, vacunacién,
hipertensidn arterial, dengue, etc.

e Apoyo a funcionarios/as con problemas de adicciones.
e Apoyo a victimas de violencia familiar.

e Realizacién de protocolos en conjunto con el Ministerio de Salud Publica (MSP) del pais, atendiendo
situaciones especiales o emergencias sanitarias.

e Instrumentacion de medidas de prevencidn de acuerdo a las necesidades que se detecten en la empresa.

e  Utilizacion de diversos medios para difundir indicaciones y recomendaciones: sitio en Intranet corporativa,
carteleria, videos, correos electrénicos, casillas genéricas para consultas,

e Adhesion a los Dia Mundiales de Actividad Fisica, Dia Mundial de prevencion del Cancer, Hipertension Arterial
y libre de Tabaco, desarrollando materiales que refuercen los mensajes.

e Servicios de guardia de Medicina Laboral; psicoldgica.

e (Creacidn de servicio para atencidén y apoyo en casos de violencia doméstica en la unidad Calidad de Vida y
Equidad.

e  Participacidon en las Comisiones Centrales de Seguridad Industrial y en las Bipartitas en los temas que le
competen.
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e  Colaboracién para la adquisicion y definicién de uso de elementos de proteccion personal, colectivos y otros
tales como respiradores, mascarillas, guantes, sobre tunicas, termémetros, mamparas, etc.

e Asesoramiento permanente a Jefaturas y al personal en general sobre la aplicacién de protocolos, medidas
preventivas, uso de elementos de proteccidn e interpretacidon de comunicados.

4.2.4 DESARROLLO DE COMPETENCIAS

La Empresa ha desarrollado un modelo de gestion por competencias.
Como Competencias a nivel de toda la organizacién se han definido:
e  Continuidad, calidad y accesibilidad en el servicio eléctrico a la comunidad.
e  Gestidn del Capital Humano y Capital Social.
e Innovacién y mejora continua en soluciones energéticas, servicio eléctrico.
e Flexibilidad y adaptacion a los cambios del entorno.
También se han definido 15 competencias conductuales para los puestos de trabajo:
e C(Calidad de vida y condiciones de trabajo saludables
e Cambio y mejora continua
e Capacidad de anlisis
e Compromiso y Representacion
e Comunicacidn efectiva
e Construccion de redes y Gestidn del conocimiento
e Desarrollo de colaboradores
e Negociacion y Generacion de acuerdos
e Ordeny método
e Orientacidn a resultados
e Orientacién al cliente
e  Planificacién y organizacion
e Toma de decisiones y resolucion de problemas
e Trabajo en equipo
e  Visidn estratégica del negocio

Una de las cuatro competencias organizacionales y por lo menos dos de las competencias conductuales definidas
tienen que ver con los principios basicos de Derechos Humanos.

4.2.5 GESTION DEL DESEMPENO

La evaluacion del desempefio permite mejorar la comunicacion entre jefe/a y los/as colaboradores, mejorar el
desempefio personal y colectivo de la empresa, identificar necesidades de formacion y aportar informacion en base
a la cual facilitar la carrera funcional de la persona evaluada. Es un insumo a considerar para definir el pasaje de
banda salarial de la persona en un futuro. UTE comenzd a implementar evaluacion del desempefio en su personal
a partir del afio 2019, primero parcialmente y luego a todos los funcionarios/as.

La evaluacion se hace en funcidn de las competencias definidas para el puesto de trabaja de cada persona y
mediante la realizacion de un compromiso entre jefe/a y colaborador/a que especifica las metas a cumplir en el
periodo de evaluacion.
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El Sistema prevé una serie de instancias de intercambio formales entre jefes/as y colaboradores/as y posibilidades
de incluir comentarios de ambas partes en cada instancia. También la posibilidad de reclamacién en caso de no
acuerdo por parte de la persona evaluada con participacion de un tribunal arbitral para analizar el reclamo.

4.2.6 FACILITACION DE LA COMUNICACION

Entendiendo la comunicacidn como una herramienta basica para el ejercicio de los derechos de las personas, UTE
posee diferentes medios para mantener informado a su personal:

e Correo Corporativo, el 100% de la empresa posee usuario de correo electronico.
e Intranet Corporativa, alli se incorpora la informacién de gestién y relevante de las unidades

e Revista Institucional, de edicion trimestral que llega al 100% de los funcionarios/as con informacidn de gestidn,
social y cultural. Actualmente las personas pueden elegir recibirla en formato papel o digital, llegando en 2021
a las 100 ediciones.

e  Carteleras funcionales en las unidades.
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MEDIO AMBIENTE

El cuidado del Medio Ambiente es un tema que suscita creciente preocupacion en UTE. Si bien desde hace tiempo
que se tienen en cuenta las consecuencias de las acciones de la Empresa en el medio, esto ha ido tomando una
importancia cada vez mayor.

Este capitulo refiere entonces a los siguientes principios del Pacto Global:

PRINCIPIO 7

eLas empresas deberdn mantener un enfoque preventivo que
favorezca el Medio Ambiente.

PRINCIPIO 8

el as empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una
mayor responsabilidad ambiental.

PRINCIPIO 9

elas empresas deben favorecer el desarrollo y la difusién de las
tecnologias respetuosas con el Medio Ambiente.

UTE ha desarrollado una politica ambiental orientada a minimizar los impactos de sus actividades en el medio
ambiente. La expresion institucional de esta politica puede verse en su organigrama, que incluye una Gerencia de
Medio Ambiente y analistas y coordinadores ambientales en las Gerencias Operativas.

En el marco de su gestién ambiental se desarrollan acciones como:

Formulacidn y actualizacion de los planes de gestion ambiental (Plan de Gestién Ambiental de Proyectos, Plan
de Gestion Ambiental de Instalaciones y Plan de Control de la Gestidén Ambiental), asegurando el cumplimiento
de los mismos.

Evaluary programar la integracion de los temas ambientales en los proyectos a fin de asegurar que la Empresa
cumpla con los requisitos ambientales y legales que le permita la ejecucidon de los mismos, minimizando
riesgos e impactos.

Realizacién de estudios de viabilidad para la seleccién de sitios ambientalmente adecuados para la insercién
de nuevos proyectos.

Programar los estudios para la evaluacion ambiental de proyectos de la empresa para asegurar la realizacion
de los informes y documentos requeridos para la gestion de los permisos ambientales correspondientes.

Asegurar la obtencidn de los permisos ambientales necesarios para los proyectos de la empresa y el
cumplimiento de los controles que de ellos surja.

Seguimiento ambiental a obras hasta la obtencién de la Autorizacion Ambiental de Operacion (AAO).

Organizar y coordinar la integracion de los temas ambientales en las instalaciones y actividades a fin de
asegurar el control y la verificacion del grado de cumplimiento de los requisitos ambientales y legales que
permitan la operacion de las mismas, minimizando riesgos e impactos.

Asegurar la obtencién de los permisos ambientales necesarios para la operacion de las instalaciones.
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e  Programar la ejecucion de estudios y monitoreos en instalaciones y actividades de la Empresa para contribuir
a la minimizacion de riesgos ambientales, sociales y econdmicos.

e  Programar la elaboracion de los reportes corporativos.

e  Gestidn de residuos sélidos: desarrollo de planes de gestidn, declaraciones juradas de residuos, asesoramiento
en el manejo, cuantificacidn, almacenamiento, transporte, reciclado, valorizacién, tratamiento y disposicion
final.

e Planes de gestion de efluentes liquidos industriales.

e Seguimiento de los diversos aspectos ambientales de las instalaciones de la empresa: Campos
electromagnéticos, ruidos, emisiones atmosféricas, efluentes, entre otros.

e Presentacion de informes a organismos reguladores y otros organismos: Autorizacion Ambiental de
Operacion, Informe de desempefio ambiental, Informe ambiental de operacidn, informes cuatrimestrales |M,
Declaracion Jurada de Residuos, entre otros.

e Asesoramiento a otras unidades en la elaboracion de pliegos vinculados a los residuos.
e Integrar equipos para la elaboracién o actualizacidn de normas corporativas en materia ambiental.

e Coordinar y analizar el grado de cumplimiento y la efectividad de la integracion de los temas ambientales en
los proyectos, instalaciones y actividades a fin de contribuir en la implementacién de acciones de mejora en
el ciclo ambiental empresarial.

e Desarrollar indicadores de seguimiento que permitan evaluar la gestién ambiental de la empresa.
e  Planificar y liderar la realizacién de las auditorias de desempefio ambiental de instalaciones y actividades.

e  Evaluary coordinar la integracion de la componente “Cambio Climatico” a la gestion de la empresa, apuntando
a un proceso de descarbonizacion.

5.1 ENFOQUE SOSTENIBLE DE GENERACION

El pais cuenta con un sistema energético diversificado, consolidado y fortalecido gracias al trabajo realizado durante
afios, con fuerte presencia de energias renovables. Este sistema es el fruto de las estrategias econdmicas, politicas,
ambientales y sociales que asumid el Estado y la sociedad uruguaya desde hace mas de una década atras y que en
la actualidad continuan respaldando con las Politicas de Estado. Uruguay posee una Politica Energética aprobada
desde el afio 2008, basada en 4 elementos claves como lo son: los lineamientos estratégicos; metas a corto,
mediano y largo plazo; lineas de accidn para el cumplimiento de las metas; y el andlisis de la situacion energética
por medio del monitoreo permanente de la evolucion de indicadores nacionales, regionales y mundiales.

5.2 MOVILIDAD

“Cumplido el objetivo de reducir las emisiones derivadas de la generacion de energia eléctrica, la prioridad es
electrificar la movilidad en Uruguay, que es uno de los principales responsables de los gases de efecto
invernadero”, Presidenta de UTE, Silvia Emaldi.

El desarrollo de la movilidad eléctrica esta sustentado en el cambio de la matriz producido en el pais y forma parte
de una estrategia de descarbonizacion de la generacién. Luego de la revolucion de la matriz energética, el proximo
gran desafio es llevar el transporte eléctrico a la mayor expansion posible.

En ese sentido, el Proyecto Movés -ejecutado por el Ministerio de Industria, Energia y Mineria (MIEM) y el
Ministerio de Vivienda, Ordenamiento Territorial y Medio Ambiente (MVOTMA)- impulsa la transicion efectiva
hacia una movilidad urbana inclusiva y eficiente. En el marco del mismo, se estd desarrollando una modalidad de
alquiler de vehiculos eléctricos con la idea de generar una linea de accién que permita derribar barreras técnicas,
de comportamiento y de cultura empresarial a partir de estudios que demuestran que la movilidad eléctrica es
viable.

UTE esta impulsando dentro del pais la movilidad eléctrica, promoviendo y difundiendo la misma y aportando
infraestructura para viabilizar su desarrollo. Para ello no solo incorporé vehiculos eléctricos a su flota, sino que
promovié el uso de vehiculos eléctricos como taxis y dmnibus en distintos departamentos del pais.
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UTE cuenta con 95 vehiculos eléctricos para desarrollar las tareas operativas de la empresa en todo el pais.

5.2.1 LA RUTA ELECTRICA EN CONTINUO CRECIMIENTO

UTE ha desplegado una red de recarga publica SAVE
(Sistema de Alimentacion de Vehiculos Eléctricos), primera
en América Latina (red que también permite cargar en
corriente continua, aunque normalmente son de alterna).
cuenta con puntos de carga, tanto en las rutas nacionales
como en algunos puntos clave en algunas ciudades del pais.

La app “UTEMueve” (disponible en los stores para celulares
inteligentes) permite saber en tiempo real el punto de
carga disponible mas cercano para un vehiculo eléctrico,
asi como consultar el detalle de las cargas realizadas.

5.2.2 TRANSPORTE PUBLICO

Los vehiculos eléctricos de transporte publico se vienen insertando en el mercado uruguayo a buen ritmo desde
2014. En coordinacién con el MIEM, el Ministerio de Ambiente, las Intendencias y otros organismos, UTE ha
fomentado la incorporacidn de vehiculos eléctricos en el transporte publico, apoyando también a la incorporacién
en las flotas de empresas.

Como resultado de un largo proceso en el
que trabajaron personas de diferentes
instituciones publicas en el marco del
Grupo Interinstitucional para la Eficiencia
Energética en el Transporte, que es
coordinado por el MIEM, en 2020
comenzaron a operar 32 dmnibus eléctricos
en el Sistema de Transporte Metropolitano
de Montevideo, sumandose otras unidades
paulatinamente a distintas empresas.

Los vehiculos tienen que cumplir requisitos
técnicos tales como de autonomia, pero
también de inclusion como por ejemplo
accesibilidad.

- ’ . . .7
.| La participacion de UTE en este proceso ha
sido como parte del Grupo de Trabajo, promoviendo que este cambio ocurra, asesorando en aspectos técnicos,
acompanfando a las instituciones y empresas de transporte.

5.2.3 HIDROGENO PARA EL TRANSPORTE DE CARGA

UTE también esta trabajando con el MIEM y con ANCAP en la introduccién del hidrégeno ‘verde’ como una fuente
de combustible que ha ganado terreno en el mundo en los ultimos afios.
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5.3 EFICIENCIA ENERGETICA

5.3.1 REDES INTELIGENTES

UTE ha introducido cambios en su matriz energética que hacen posible la independencia energética en base a
generacion de origen renovable no convencional. La naturaleza aleatoria de este tipo de generacion exige la
introduccién de soluciones que permitan enfrentar la gestidon dinamica de la red eléctrica, lo que derivé en la
creacion del Proyecto REDES INTELIGENTES. Se entiende oportuno facilitar la gestién de la demanda que habilite el
consumo de esta energia hacia un nuevo paradigma segun el cual el consumo sigue a la oferta —sin pérdida de
confort-, todo ello en condiciones tales que redunden en mayores beneficios para el conjunto de la sociedad.

Por otra parte, existe un avance en micro generacién cuya proliferacion introduce un factor de complejidad
adicional en la gestion de la red y de su explotacion comercial.

Esta nueva realidad se sustenta con cambios tecnoldgicos importantes en el terreno de la automatizacion, la
posibilidad de acciones a distancia y la disponibilidad de mayor informacion que permiten un enfoque diferente en
la gestion del negocio eléctrico. Los nuevos productos y servicios se apoyan en las nuevas tecnologias que en su
pleno desarrollo devienen en modelos de negocio innovadores.

Con la nueva matriz energética, existen por disefio, excedentes ocasionales y existe por ello una necesidad de
concentrar esfuerzos en optimizar los mismos, incentivando el consumo nacional a través de nuevos productos y
servicios comerciales que trasladen a los clientes la nueva realidad energética satisfaciendo la necesidad de mayor
calidad y menores precios y por otro lado consolidando la posibilidad de intercambios energéticos con los paises
vecinos que permitan la concrecion de acuerdos beneficiosos para las partes.

El Proyecto Redes Inteligentes estd integrado por los siguientes sub proyectos:

e MDM (Meta Data Management): su objetivo es el desarrollo e implantacién de un sistema de gestion de las
medidas y eventos provenientes del punto de servicio del cliente, una solucién tecnoldgica para la Gestion
Integral de la Medida, que centralice y asegure la calidad de la misma

e Gestion de Demanda: Su objetivo es desarrollar servicios de valor agregado incorporando tecnologia que
permitan influir en los usos de la energia eléctrica de los clientes, sin afectar el confort, optimizando el
consumo, maximizando la eficiencia de la red eléctrica y
aprovechando la nueva matriz energética

e Movilidad Eléctrica: abarca el disefio y desarrollo de la
infraestructura de recarga de vehiculos eléctricos y del
sistema de gestion de la misma, para todo el pais, tanto para
la flota propia como para el publico en general.

e Medicion Inteligente: El objetivo de este proyecto es
asegurar la incorporacion exitosa de la medicidn inteligente
masiva en la empresa, incluyendo adquisicién de medidores
basicos inteligentes, con su sistema de gestidn e instalacion
de Centros de Telemedida

e Sistemas avanzados de Distribucion: El objetivo del proyecto es consolidar las bases para una red de
distribucion eléctrica automatizada, segura, eficiente y preparada para los desafios de la red inteligente;
robustecer y automatizar la red, mejorando la operacién, los indices de calidad, producto y servicio eléctrico
y las pérdidas en la misma.

e Omnicanal: esta iniciativa consiste en fortalecer el vinculo de confianza con nuestros clientes, mediante la
innovacion y el desarrollo de nuevas modalidades de comunicacidn a través de la puesta en servicio de canales
de acceso basados en el uso de las posibilidades ofrecidas por Internet y una central telefénica de nueva
generacion, de forma coherente para todos los procesos de atencion al cliente.

e Arquitectura TIC: su finalidad es asegurar la definicién y sustentabilidad de una arquitectura tecnoldgica que
garantice la interoperabilidad entre los sistemas a desarrollar y el soporte del entorno técnico a los equipos
de desarrollo de aplicaciones (ampliado en el capitulo Gestion de los Recursos bajo el titulo Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones).
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6 ANTICORRUPCION

El presente capitulo trata de las acciones de UTE en consonancia con el principio de anticorrupcion del Pacto Global.

PRINCIPIO 10

eLas empresas deben trabajar en contra de la corrupcion
en todas sus formas, incluidas la extorsion y el soborno.

UTE es consciente del rol que la empresa representa en la sociedad y en el pais. A partir de ello ha definido su
filosofia empresarial en un marco de relacionamiento comunitario y declarado publicamente el marco el que aspira
a desarrollar su gestion.

Entre sus principios se encuentra el de:

Responsabilidad publica: Actuar con transparencia, respetando las normas para alcanzar el logro de los objetivos,
asumiendo compromisos con la sociedad y rindiendo cuentas ante la misma.

Servidor Publico: También enmarca su accionar en la concepcidn de Servidor Publico: “Se es Servidor Publico en
tanto los demds nos perciban como tal y ello exige estar a la altura de las expectativas de los ciudadanos e incluso
saber anticiparlas, procurando una empresa al servicio del mismo en un marco de eficiencia, transparencia y
calidad.”

Directorio, Alta Gerencia y personal de UTE se encuentran sujetos a las normas generales de ética y anticorrupcion
que las Leyes 17.060, 17.008 y los Decretos 30/003 y 354/999 establecen para los Entes Auténomos del Estado
Uruguayo.

Los procedimientos de adquisicidn de bienes y servicios siguen los procesos establecidos por las normas del Estado.

Realiza informes a Comisiones Parlamentarias y al Poder Ejecutivo a través del Ministerio de Industria y Energia y
de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto.

Se hicieron talleres para combatir el soborno y promover una cultura corporativa ética.

6.1 CODIGO DE ETICA

UTE cuenta con un cddigo de ética, que se desarrollé6 con amplia difusién y participacion. Fija los criterios de
comportamiento aceptados en la organizacidn y en relacion a sus distintas partes interesadas. Facilita que todas las
personas que trabajan en la empresa tomen decisiones alineadas con las metas y filosofia de la misma y permite
reducir la conducta del trabajador/a que pueda resultar dafiina a la empresa o a terceras partes, pero que es dificil
de detectar

En el Cédigo se establece que las violaciones al mismo seran tratadas por una comisién de ética, por lo que a partir
de alli se conformé la Comisidn de Etica que tiene en su dmbito de competencia el tratamiento de los asuntos
relacionados con presuntos incumplimientos al Codigo. Se integra por representantes de Asesoria Técnico Juridica,
Auditoria Interna, Gestién Humana y un representante Sindical.
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6.2 TRANSPARENCIA

Dando cumplimiento a lo establecido en la Ley 18.381 sobre Derecho de Acceso a la Informacién Publica, UTE
promueve la transparencia de la funcidon administrativa del Organismo y garantiza el derecho fundamental de las
personas al acceso a la Informacion Publica. Asimismo, la empresa cuenta con un reglamento interno aprobado por
R10.-519.

Cuenta con procedimientos establecidos para garantizar los controles de todos sus procesos industriales y
comerciales, que hacen a un ejercicio responsable y transparente. Cuenta con normativa especifica que sanciona
actitudes indebidas del personal en el ejercicio de sus funciones, ademas de un Area de Asesoria Técnico Juridica
orientada a investigar y asesorar sobre sanciones en caso de la ocurrencia de hechos delictivos.

Cumple con la legislacidn nacional transparentando el salario de su personal y se desarrollé una propuesta a efectos
de permitir que cualquier interesado que haya presentado un planteo o inquietud que esté contenido en un
expediente de UTE pueda, mediante consulta en el Sitio Web del Ente en Internet, conocer dénde estd radicado el
expediente de su interés.

UTE anualmente publica sus Estados Contables, los que son auditados por una consultora externa y el Tribunal de
Cuentas

En base a estas politicas, UTE obtuvo el Premio a la Transparencia 2018 que otorgan anualmente Presidencia de la
Republica, la Unidad de Acceso a la Informacién Publica (UAIP) y la Agencia de Gobierno Electrénico y Sociedad de
la Informacién y del Conocimiento (AGESIC). El galarddn corresponde al rubro Transparencia Activa, por el redisefio
del sitio web corporativo de la Empresa. El Premio a la Transparencia es entregado anualmente por Presidencia,
UAIP y AGESIC a los organismos publicos, estatales o no -sujetos obligados por Ley N° 18.381 de Acceso a la
Informacién Publica- que se destaquen a nivel nacional con las mejores experiencias o innovaciones relativas a la
transparencia.

6.3 POLITICA ANTI SOBORNO

El 1°de agosto de 2019 fue aprobada a través de la R 19-1918, la Politica Anti Soborno de UTE y la creacién de su
correspondiente Buzdn de denuncias en el Portal WEB de UTE. Esta politica establece las normas de conducta que
debe guiar la actuacion del personal propio, contratado y demds partes interesadas para limitar el riesgo de
soborno, incluido también el tratamiento de regalos, beneficios y hospitalidades en relaciéon con terceros. Se
enmarca en los valores y principios de UTE que se encuentran explicitados en el Cédigo de Etica y busca el estricto
cumplimiento de la normativa penal vigente, asumiendo la responsabilidad de participar activamente en el desafio
que constituye la lucha contra esta modalidad de corrupcién y fraude, en todos los dmbitos de su negocio, de
conformidad con lo dispuesto en los lineamientos establecidos en sus principios, valores y criterios orientadores
definidos por la Administracidn y en el cumplimiento de las normas juridicas y penales de aplicacién en Uruguay.

6.4 COMISION DE IMPLICANCIAS

Esta comisidn recibe y gestiona Declaraciones Juradas de funcionarios/as elevando a Gerencia General y Directorio
su dictamen no vinculante para posterior decisién, en cumplimiento de la normativa vigente por Decreto 30/003
gue nos rige como Empresa Publica.

6.5 CANALES DE DENUNCIA'Y PLANTEO DE INQUIETUDES

Cualquier interesado, sea funcionario o no, podra canalizar inquietudes o denuncias sobre situaciones que podrian
encuadrar en conductas de soborno. Cualquiera sea el canal utilizado, se respetaran en todos los casos los principios
de reserva e inocencia, asi como la proteccion de los derechos fundamentales. UTE se compromete asimismo a no
adoptar ninguna forma de represalia contra las personas que de buena fe hubieran comunicado presuntas
conductas irregulares.

Para realizar las denuncias se dispone de distintas vias. Ademas de buzdn digital, cualquier interesado puede
presentar una nota ante dependencias del organismo. En caso de utilizarse la via digital, las denuncias en las cuales
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se identifique con sus nombres a las personas presuntamente involucradas no deben ser andnimas, debiendo
completarse con los datos personales del denunciante.

De no procederse de este modo, la Administracion iniciara la investigacion de la denuncia realizada en la web a fin
de determinar posibles responsabilidades, sin tener en cuenta los nombres proporcionados, sin perjuicio de los que
puedan surgir y ser llamados a responsabilidad como consecuencia de la propia investigacion.

En la Intranet corporativa de UTE también, existe un buzén de denuncias anédnimas conforme a la reglamentacion
del Mercado de Valores al respecto. Estas denuncias deben ser tratadas por la Comisién de Etica del organismo.

Se reciben y gestionan, ademas, denuncias anénimas de funcionarios/as, a través de buzones creados a tales
efectos en la Gerencia de Auditoria Interna y por otros canales de comunicacion de UTE, para fortalecer el ambiente
de control, detectar o disuadir conductas refidas con la ética y probidad requeridas para los servidores publicos.

6.6 MANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO

UTE cuenta con un Manual de Gobierno Corporativo de UTE, el que abarca temas atinentes a las buenas practicas
de Gobierno Corporativo tales como el Marco Legal y Normativo de nuestra empresa; Comités vinculados a
précticas de buen gobierno; Organos de Control; Sistema de Gestion Integral de Riesgos; Retribuciones y Concursos;
Informacién referente a Estados Financieros y adopcidn de normas contables adecuadas en Uruguay; tratamiento
de informacion privilegiada.

6.7 COMITE DE AUDITORIA

El Comité de Auditoria de UTE estda compuesto por tres integrantes de su Directorio, una representante de la
Gerencia Gestidn de la Estrategia y Riesgos y cuenta con la asesoria técnica de la Gerencia de Auditoria Interna.

Da seguimiento a acciones de auditoria interna, revisién de cumplimiento de normativa de UTE, acciones vinculadas
a buenas practicas de gobierno corporativo, seguridad de la informacion, gestion de riesgos, ética y transparencia.

6.8 GESTION DE RIESGOS

UTE ha implementado un Sistema de Gestion Integral de Riesgos, con el cometido de contribuir al logro de los
objetivos estratégicos de la Empresa.

En este contexto sigue profesionalizando su gestion y a la fecha UTE es la primera empresa en Uruguay en comprar
el Médulo Risk del Sistema SAP GRC para Gestidn de Riesgos y Oportunidades a nivel Corporativo. Cabe destacar
que las etapas de parametrizacion y pruebas fueron realizadas en el marco del contexto sanitario COVID 19 lo que
le agregdé complejidad al proceso, pero pudo llevarse adelante con éxito.

Un dato importante es que, en el marco de la colaboracidon e intercambio de mejores practicas de Gestidn a nivel
Estatal, la Unidad de Gestién de Riesgos forma parte del grupo que elaborara el primer plan gestidn integral de
riesgos de emergencias y desastres desde el SINAE.

6.9 REGISTRO UNICO DE PROVEEDORES DEL ESTADO (RUPE)
UTE se integrd al Registro Unico de Proveedores del Estado a través de la plataforma de interoperabilidad de

gobierno electrénico, lo cual posibilitd que el proceso de gestién de adquisiciones y pago a proveedores disponga
de la informacién al respecto a nivel del Estado.
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7 INDICADORES Y CIFRRAS DE INTERES

La Empresa cuenta actualmente con muy buenos indicadores de gestidn, a partir de los cuales se tiene la certeza
de un adecuado grado de cumplimiento de los Principios del Pacto Global.

Se prosigue con el disefio y adecuacion de indicadores de interés para evaluar y reportar la actividad de la Empresa.
A continuacién, se presentan indicadores de desempefio de la Empresa respecto de los Principios del Pacto Global.

7.1  UNIVERSALIZACION DEL SERVICIO

Cobertura a nivel pais 99,9 %
Cobertura escuelas del pais 100 %
Oficinas comerciales para atencion 58
Centros de atencion 38
Cantidad de clientes al 31.12.2020 1.545.682
Llamadas atendidas 2021 3.255.003

7.1.1 VENTAS COMERCIALES

VENTA EN UNIDADES FiSICAS

La venta de energia eléctrica al mercado interno ascendié a 8.844 GWh en el aiio 2021, lo que representd una
variacion interanual de 2,8%.

Consumo del total de clientes . . .
Dicha variacion fue el resultado de un crecimiento moderado en

Montevideo de 1,1% y mas fuerte en el Interior de 3,9%. Se alcanzé un
leve crecimiento en el sector residencial de 0,4% y mds intenso en el No
residencial de 4,7%. La variacion residencial en Montevideo se compensé
con la experimentada en el Interior (-2,07% y +2,05% respectivamente)
mientras que el sector No residencial registré una variacidon de 3,6% en
Montevideo y 5,5% en el Interior.

= TARIFAS HORARIAS # TARIFAS SIMPLES Evolucién de la venta de energia
{Mercado Internio en unidades fisicas)

Las categorias tarifarias con modulacion
horaria, que permiten gestionar la curva de
carga del sistema, representaron el 13,1% del
total de clientes y el 56,7% del consumo total
de energia. g

En el grafico que se expone a continuacion
puede apreciarse cudl ha sido la participacion
en el consumo de las distintas categorias de
clientes.
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Evolucion de la venta de energia
(Mercado Interno en unidades monetarias)
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7.1.2 PROGRAMA DE CAPACITACION: DOCENTES Y PERSONAL DE UTE

Durante el afio 2021 también se adquirié una nueva plataforma (Plataforma Moddle) para uso externo con el
propodsito de ampliar el alcance de los cursos de hacia la comunidad, empresas, intendencias, ONGs, entre otras. A
su vez se han disefia nuevas propuestas para incorporar en 2022:

e Curso de Demanda de Energia en el hogar y Autogestion de la tarifa eléctrica.

e Articulacidon Pedagdgica como resultado de la articulacién de los contenidos del programa Ter y la curricula
educativa de Educacién Primaria.
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Tematica Inicio Aprobacion
UTE Docentes
Eficiencia Energética Agosto 2019 623 270
Movilidad Eléctrica Setiembre 2020 380 155
Redes Inteligentes Febrero 2021 196 208
Seguridad en el uso de la Abril 2021 - 97 (cursado)

Energia Eléctrica en el hogar

7.2 AVANCES RELACIONES LABORALES 2021

7.2.1

Comunicacion

Cobertura correo corporativo interno 100%
Cobertura revista Institucional 100%
Calidad de vida

Cobertura Médica Asistencial 100%
Seguro de Trabajo 100%
Accidentes de trabajo 2020* 156

Datos de la Plantilla al 31/12/2021 Cantidad %

Muijeres 1569 25,3%
Hombres 4636 74,7%
Total 6205 100%

7.3 ACCIONES ORIENTADAS A LAS/OS COLABORADORES

7.3.1 CAPACITACION Y DESARROLLO

Durante el 2021 se coordinaron 1.518 acciones formativas, con un total de 15.690 participantes. Se invirtieron
26.421 horas de curso, totalizando 159.822 horas de capacitacion. Se capacitaron 4.614 funcionarios/as (que
participaron al menos una vez), lo que significa un 74.3% de la plantilla.

Ao 2021 2020 2019 2018 2017 2016

Cantidad de cursos 1.518 1.012 1.788 1.601 1.612 1.224
Cantidad de participantes 15.690 10.925 20.904 20.315 19.442  12.522

Cantidad de funcionarios que concurrieron al 4.614 4.282 5.461 5.205 4.458 4.178
menos una vez

Al finalizar el 2021 se realiz6é una encuesta a todos quienes realizaron cursos virtuales.

Respondieron 721 personas, de las cuales 40% declararon realizar tareas operativas y el 60% tareas administrativas,
el 52% se desempefia en Montevideo y el 48% en el Interior del pais.

533 personas declararon haber realizado la capacitacién virtual en su oficina, lo que representa un 74%. Solo el
26% la realiz6 en su hogar.
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e EI61% de los encuestados realizo cursos internos y el 28% realizé ambos tipos.

e En cuanto a la interaccidn, el 64% dijo que se alcanzd el nivel esperado, tanto con los instructores como con
el resto de los participantes.

e Al consultar con las interrupciones, encontramos que el 40% informa no haberlos tenido, mientras que el 39%
menciona interrupciones de tipo laboral y el 29% llamadas telefdnicas.

e 428 personas respondieron que no tuvieron obstaculos al momento de realizar la capacitacién, lo cual
representa un 59%.

e Un 57% opind que la capacitacidn virtual de la que particip6 fue “buena” y un 26% que fue “muy buena”,
sumando un total de 83%.

e Ante la pregunta ¢Qué modalidad le es de preferencia?, un 46% respondidé que prefiere la modalidad
presencial, un 25% virtual y a un 29% le es indistinto.

7.3.1.1 SEGURIDAD

En relacion al afo 2021, mas alld de las tareas habituales y de la
continuidad de la Campafia 'Cuando te cuido a vos me cuido yo' se
trabajo con equipos multidisciplinarios junto con la Subgerencia
MEDICINA LABORAL en la evaluacién de riesgos psicosociales
mediante la herramienta ISTAS 21.-

Durante los primeros meses se desarrollé una fuerte formacién en la
herramienta y en el segundo semestre se comenzaron las primeras
pruebas piloto en unidades de poca cantidad de empleados. Esta
metodologia procura identificar y valorar los factores de riesgos
psicosociales, facilitando el disefio e implementacién de medidas
preventivas que apunten a una organizacién del trabajo mas
saludable. Estos factores se agrupan en seis dimensiones: Exigencias
psicoldgicas, Trabajo activo, Inseguridad sobre el futuro, Apoyo social
y liderazgo, Doble presencia y Estima. Para el afio 2022 se prevé su
aplicacién a mas unidades incluyendo aquellas de mediano y gran
porte.

La accidentabilidad al 31/12/2021 ha sido:

= Cantidad de accidentes: 119

= indice de Frecuencia: 10,13 (NGmero de accidentes * 106/horas personas trabajadas).

* indice de Gravedad: 158,01 (NUmero de dias perdidos * 106/horas personas trabajadas).
* indice de Pérdida: 1,60 (Frecuencia * Gravedad/1000).

7.3.1.2 ENCUESTA CLIMA

En el mes de mayo del afio 2021
se realizd la segunda encuesta
de clima laboral a nivel de toda
la empresa. Se observa una
mejora en la percepcion del
clima por parte de las/los
colaboradores pasando de un
porcentaje de favorabilidad del
promedio de las sentencias del
modelo de 51% en 2018 a 62%
en 2021.Esto implicd Ia
segmentacién por grupos etarios, género, areas de la empresa, cargos y antigliedad.
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Considerando el promedio de las sentencias de GPTW, si bien todas las dimensiones tuvieron un aumento del 10%
en promedio, como se observa a continuacion, la dimension que mas aumentd fue la Credibilidad, integrada por
las dreas de enfoque comunicacién, competencia e integridad.

Se realizé devolucidn de los resultados a las diferentes areas y se trabajo en lineas de accion para mejorar las areas
de enfoque a trabajar.

7.3.1.3 CENSO INCLUSION 2021

Durante los meses de setiembre y octubre del 2021, el Dpto. Identidad de género
Calidad de Vida y Equidad, realizé un censo con el objetivo de
obtener informacion sobre las personas en situacion de 00,77%

discapacidad y relevar informacion de identidad de género y
ascendencia étnico racial en la Empresa, para poder sobre esa
base, generar planes de apoyo plurianuales. 28,874

Este censo permitié actualizar la identificacién de barreras dentro

de la Empresa, para disefiar un plan de trabajo que modifique esas

situaciones y asi continuar contribuyendo para que UTE sea un

buen lugar para trabajar. 0.50%
O DA%

Al 31 de octubre de 2021, 6.120 personas conformaban el

personal de la empresa (funcionarios/as, becarios/as y pasantes).

El censo obtuvo un total de 2.554 respuestas, de las cuales 2.167 RESOR ' SiNir g Sunintme: Gimes S
procedieron de funcionarios/as, becarios/as y pasantes (y el resto

de personal contratado). Por lo cual, de la plantilla de UTE, un 35,41% respondid el censo de manera voluntaria. Si
bien no es concluyente, da un buen nivel de informacion para seguir trabajando en la tematica.

Ascendencia étnico racial Situacién de discapacidad

LAR Y
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7.4 ACTIVIDADES AMBIENTALES

7.4.1 MONITOREOS

GENERACION

Para verificar el correcto funcionamiento de las diferentes instalaciones de UTE y para el mantenimiento de sus
permisos ambientales se realizaron monitoreos de efluentes, emisiones atmosféricas, ruidos, CEMs, sombras,
avifauna y demas aspectos ambientales en distintas instalaciones.

Como proyectos especificos se tiene:

e En la Central Térmica de Ciclo Combinado, desde hace afios se viene realizando un convenio con la Facultad
de Ingenieria para que se verifiquen las condiciones del agua del Rio de la Plata en la zona de toma y descarga
del agua de enfriamiento, en el que se incluyen parametros fisicoquimicos y bioldgicos y se ha ampliado a
fauna icticola (peces) desde el 2020. En el 2021 se realizé ademas el estudio de la influencia de la temperatura
del Rio de la Plata en la zona de descarga del agua de enfriamiento y la afectacién a larvas de peces en la toma.

e En el 2021 GMA realiz6 un seguimiento ambiental semanal de las distintas obras comprendidas en el
desmantelamiento de Central Batlle. Adicionalmente se evalué el estado ambiental de la central a través del
monitoreo de suelos y agua subterranea mediante la realizacidon de 7 freatimetros y un analisis de riesgo
ambiental.

TRASMISION / DISTRIBUCION

e En relacidn a las lineas de alta tensidn, una vez que entran en operacidn se verifica el cumplimiento de los
valores adoptados por el MSP que son los establecidos por la OMS para campos electromagnéticos (CEM), lo
cuales ya habian sido tomados con anterioridad como referencia por parte de UTE.

e  Fueron realizados 3 monitoreos de campos electromagnéticos a pedido de DINACEA, Distribucion vy
ciudadanos particulares, registrandose siempre valores muy por debajo de los establecidos en los limites de
exposicion recomendados por la Comisidn Internacional de Proteccion contra la Radiacidon no lonizante
(ICNIRP). Ademas de los monitoreos de campos electromagnéticos, se realizaron mediciones de ruidos, sea
por solicitud de los operativos, sea de solicitudes de clientes externos

PLANTA DE IMPREGNACION DE MADERA

Con respecto a la Planta de Impregnacion de madera, en el 2021 GMA realizé el monitoreo de suelos y agua de la
planta. Para ello se realizé la extraccion de muestras en 10 puntos de monitoreo de suelos y 4 de agua.

7.4.2 PERMISOS AMBIENTALES

7.4.2.1 GENERACION

Previo a la construccion de una planta de generacidon mayor a 10 MW se deben obtener Autorizacién Ambiental
Previa (AAP) emitida por el Ministerio de Ambiente en forma previa. En el 2021 se obtuvo la Autorizacion Ambiental
Previa para la construccion de una planta fotovoltaica de 53 MW, en cercanias de la central térmica de Punta del
Tigre.

Para los parques edlicos, luego de obtenidas las correspondientes Autorizaciones Ambiental Previas a la
construccidn y en cumplimiento del marco legal vigente, para operar una instalacién de generacion es necesario
presentar anualmente el informe de desempefio ambiental (IDA) para todos los parques. En el 2021, GMA presentd
6 IDA, uno para cada Parque Edlico (Caracoles | y II, Juan Pablo Terra, Valentines, Pampa, Palomas y Arias). En ese
informe se incluye informacion relativa a monitoreo de ruidos, aves y quirdpteros, generacion de residuos sélidos
e informacidn general sobre la operacién del parque, dando cumplimiento a todas las especificaciones establecidas
en los permisos ambientales.

De acuerdo con el decreto 349/05, los parques edlicos deben renovar la autorizacion ambiental de operacién cada
3 afios. En el 2021 GMA presentd la renovacidon de la autorizacién ambiental de operacién para los parques
Emanuele Cambilargiu (Caracoles | y 1l) y Juan Pablo Terra.
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Para las centrales térmicas periédicamente se debe presentar el Informe Ambiental de Operacidn, el cual es
semestral para el caso de Punta del Tigre y Central Batlle y anual para la Central Térmica de Respaldo.

Adicionalmente la Central Punta del Tigre debe presentar Informe de Desempefio Ambiental anual.

7.4.2.2 TRASMISION

Previo a la construccion de las Lineas de Alta Tensién (150 y 500 kV) se debe obtener la Autorizacidn Ambiental
Previa (AAP) emitida por el Ministerio de Ambiente, para lo cual se deben presentar los estudios correspondientes
e implementar un Plan de Gestién Ambiental de Construccion (PGAC) apropiado para la zona por donde transcurra
la linea. En el 2021 se obtuvo la AAP de las siguientes lineas:

e Tacuarembd —Salto Grande

e  -Punta del Tigre — Cardal

e -laPlata Francisco — Veira

e -Conexion MVI — Parque de las Ciencias y otros
e -Desvio MVI - MVK

e -Modificacién SVA - LIB

e -Conexion estacion MVQ

Luego de obtenidas las correspondientes AAP, se realiza un estricto seguimiento de las obras para verificar el
cumplimiento del PGAC. Previo a la entrada en operacion, se presenta un informe con el desarrollo del proyecto y
el estado de situacion final. De las obras mencionadas en el punto anterior, durante el afio 2021 se ha iniciado Punta
del Tigre — Cardal, mientras que el resto se espera que inicien durante 2022.

7.4.2.3 DISTRIBUCION

Para toda construccién que se realice dentro del Sistema Nacional de Areas Protegidas (SNAP) y Faja de Defensa de
Costas (Faja costera de 250m desde la costa de Rio Uruguay, Rio de la Plata, Océano Atlantico y Laguna Merin),
previamente se debe contar con la AAP correspondiente. En el 2021 se tramitaron 8 permisos para obras de media
y baja tension.

7.4.2.4 COMERCIAL

Plan Junta Lamparas: El mismo tiene como objetivo la recoleccidn y el tratamiento de Lamparas fluorescentes
compactas agotadas (LFCa) para cerrar el ciclo del plan “A todas Luces. En 2018 UTE adjudicé a una empresa de
plaza que cuenta con las autorizaciones ambientales requeridas, la compra para el tratamiento y disposicion final.
Durante el afio 2021 esta empresa tratd 10.745 lamparas, alcanzando un total de 93.980 lamparas tratadas desde
2018 hasta 2021.

7.4.3 GESTION DE RESIDUOS

La gestion de residuos en UTE es transversal a todos los sectores de actividad, presentando un conjunto basto y
diverso sobre el cual se trabaja de forma continua, dando soporte desde GMA a las distintas unidades generadoras.
En el afio 2021 se presentaron 32 declaraciones juradas de residuos sélidos de acuerdo el Decreto 182/013 y la
resolucion 1708/013, de los 16 sectores productivos y de actividad abarcados por la normativa vigente.

Las Declaraciones Juradas presentadas anualmente corresponden a los siguientes sectores de actividad o
instalaciones:

e Centrales Térmicas (BAT, PTA, PTB, PTD y CTR)

e Distribucién

e Transmision

e  Fabrica de Elementos de Hormigdn Armado (FEHA)
e Planta de Impregnacion de Madera (PIM)

e  Abastecimiento
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e Comercial (Montevideo e Interior)
e Laboratorio de Arquitectura

e Laboratorio de Medida Indirecta
e Talleres

e TIC

e Transporte

7.4.4 MEJORAMIENTO DE LA GESTION AMBIENTAL EN UTE

En el marco del compromiso que asume la Empresa en la mejora de su Gestion Ambiental y por intermedio de
apoyos internacionales, UTE viene llevando a cabo un Programa de Modernizacion de la Gestion Ambiental desde
el aflo 2012.

Dicho programa incluye un Diagndstico Ambiental Integral de UTE; la elaboracién de planes de respuesta ante
contingencias ambientales; el plan de Gestion Ambiental para un periodo de 5 afios, un sistema Informatico de
Gestion Ambiental (SIGA); y la ejecucion de 3 proyectos demostrativos (Adecuacién de la Planta de Impregnacion
de Madera, Consultoria para la mejora en la gestién de material eléctrico en desuso, Adquisicién de equipamiento
para la mejora en la gestion de SF6.). Durante el afio 2021, también se finalizé la ejecucidn de los tres los proyectos
demostrativos mencionados anteriormente.

Dando continuidad a los trabajos del Diagndstico de Gestion Ambiental integral de UTE realizado en el afio 2018,
en el aflo 2019 se inicidé un servicio de consultoria que finaliz6 en el afio 2020, cuyos objetivos consistian en la
elaboracién del Plan de Gestion Ambiental (PGA) para 5 afios (finalizado), la formulacidon y calculo del conjunto de
indicadores de Gestion y Desempefio Ambiental (IGA) (finalizado) y la formulacion e Implantacién de un Sistema
Informatico de Gestion Ambiental (SIGA), finalizado en el afio 2021.

De lo expuesto anteriormente, se concluye que el Plan de Modernizacion de la Gestion Ambiental de la empresa se
ha ejecutado practicamente en su totalidad, dando por finalizada esta etapa.

7.5 GENERACION CON ENFOQUE SOSTENIBLE

Uruguay culmind el afio 2020 con una potencia total instalada de 4.925 MW, incluyendo los generadores
conectados al Sistema Interconectado Nacional (SIN) y los generadores de autoproduccion aislados. La potencia
estuvo compuesta por 31% de origen hidraulico (1538 MW), 31% edlico (1514 MW), 24% térmicos fdsiles (1190
MW), 9% térmicos biomasa (425 MW) y 5% solar fotovoltaico (258 MW, 5 MW mas que al inicio de 2020) (Balance
Energético 2020).

UTE aporta 2.256 MW, es decir, aproximadamente el 46% de esta potencia total instalada (Memoria Anual 2020).
A nivel pais si se analiza la potencia instalada por fuente se tiene que el 76% corresponde a energias renovables y
el restante 24% a no renovables (gasoil, fueloil y gas natural) (Balance Energético 2020).

De la capacidad instalada en los ultimos afios se destaca la incorporacion de Punta del Tigre “B”, central de ciclo
combinado que sumo 532 MW de potencia de base térmica.

En cuanto al desarrollo de las energias renovables en nuestro pais, corresponde destacar:

1. ParaCentrales Generadoras de mediano y gran porte, al 31 de diciembre de 2020 la potencia instalada fue
del orden de 2.168 MW, mientras que la autorizada fue de 1.925 MW, de los cuales 504 MW
correspondieron a parques donde UTE participa. La potencia instalada edlica fue de 1.505 MW vy la
fotovoltaica fue del orden de 250 MW. No se realizaron nuevas incorporaciones.

2. Durante el afio se continué con el desarrollo de instalaciones de micro generacidn en el hogar o industria
totalizando 22,1 MW de Potencia Nominal Instalada en 717 instalaciones (99% corresponden a solares
fotovoltaicas).

3. El interés mantenido de los clientes de UTE en instalar generacidon de origen renovable exclusivamente
para consumo propio. Al 31 de diciembre de 2020 se encuentran en servicio bajo esta modalidad: Solares
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Fotovoltaicas, 12 instalaciones por 3,1 MW de Potencia Nominal Instalada y Edlicas, 2 instalaciones por 4,0
MW de Potencia Nominal Instalada.

7.5.1 ABASTECIMIENTO DE ENERGIA

La matriz de energia primaria del pais, también llamada “matriz de abastecimiento de energia”, ha tenido un
crecimiento neto de 137% entre 1990 y 2020; registré un valor récord en 2018 (5.405 ktep) y en 2020 fue
practicamente igual al 2018, decrecié 0,06% (5.402 ktep). Pero si lo comparamos con 2019, vemos que tuvo un
crecimiento de 0,13%. La evolucidn en el abastecimiento de energia por fuente y por fuente acumulada se puede
observar en la Tabla 1.

ktep 1990 1995 2000 2005 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Electricidad importada 44 16,2 1142 1363 333 410 638 02 21 03 12 00 442
(%) 0% 1% 4% 3% 1% 1% 1% 0% 0% 0% 0% 0% %
Electricidad origen hidro 4431 35 6064 5748 80 5512 4662 7057 888 709 6744 6465 5639 6973 3521
(%) 19% 18% 19% 19% 17% 13% 10% 16% 17% 14% 13% 13% 10% 13% 6%
Electricidad origen edlica 6,0 96 57 124 630 1776 515 46 4070 4087 4709
(%) 0% 0% 0% 0% % 3% 5% 6% 8% 8% %%
Solar 29 71 164 %8 99 412 454
(%) 0% % % 1% 1% 1% i
Gas natural 30,6 893 644 ns 522 488 450 458 518 85 552 &g 598
(32) 1% % % X% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% %
Petrdleo y derivades 12754 16610 19108 16663 18917 22706 25051 22189 21054 22078 20863 18718 21118 19459 2.1688
(%) 56% 61% 60% 55% 48% 53% 60% 50% 4% 2% 40% 36% 39% 36% 40%
Carbon y coque 07 05 05 19 16 18 21 24 18 24 35 32 32 31 38
Biomasa 5583 5467 4992 5469 13203 13392 13734 14785 1744 20805 21573 212139 22138 21891 22474
(%) 4% 0% 16% 18% 1% N% 8% 33% %% 40% 1% 2% 41% 41% 2%
Residuos industriales 21 16 43 34 60 70 64 87 86 93
TOTAL 22819 2779 3617 3.0161 41403 42930 48741 44710 4797 52383 52563 S5.1520 54047 53747 54017
(%) 100%  100%  100%  100%  100%  100%  100%  100%  100%  100%  100%  106%  100%  100%  100%

NOTAS: 1) En los 3fios 2013 y 2014 no hubo importacidn de electricidad. Desde 2015 existi6 intercambio con Argentina consideraco “energla de cevolucidn”™, salvo para 2018 que fue en modaiicad
“contingents” Con COSto 330Cia3d0. A Su ez, desde 2016 si bien 58 registraron importacionss de electricidad oesoe Brasil, 1as Mismas COmespondienon 3 Pruebas os ensayo o 13 nueva interconexién
2) El abastecimiento de enersfa solar inciuve I3 enervfa solar térmica v 1a electricidad de onen solar fotovoltaico,

Tabla 1 - Abastecimiento de energia por fuente MIEM

En 2020 y por quinto afio consecutivo, la biomasa volvid a ocupar el primer lugar en la matriz primaria (42%), luego
que en 2016 desplazara al “petréleo y derivados” que histéricamente constituyd la principal fuente de
abastecimiento del pais. Para el Ultimo afio, el abastecimiento de energia fue, en orden de importancia, el siguiente:
biomasa (42%), petrdleo y derivados (40%), electricidad de origen edlico (9%) electricidad de origen hidrdulico (6%),
y, en menor medida, gas natural (1%) y solar (1%). Se destaca que el abastecimiento de energia solar incluye tanto
energia solar térmica como electricidad a partir de la energia solar fotovoltaica.

La hidroenergia a partir de 2008 es desplazada del segundo lugar por la biomasa, pasando a quedar en tercer puesto
en orden de importancia. En el 2020 la hidroenergia ocupa un cuarto puesto, dado que el tercer puesto lo ocupa la
edlica.

La participacién por tipo de fuente en el 2020

se puede ver claramente en la FIGURA 2.
I PEIRCLED Y DERIVADOS
En la FIGURA 3 se observa el crecimiento en la

GAS NATURAL N ,
participacion de las fuentes de energia
B BOWASA renovable.
N SOLAR de | . b
FLECTRCIDAD MPORTADA De estas, una de las que presenté cambios

mas significativos, no solo en la participacidon

I ELECTRUIDAD ORIGEN EDLICA porcentual sino también en magnitud

I ELECTRICIDAD ORIGEN HIDRC absoluta, fue la biomasa. En esta categoria se
FIGURA 1 - Matriz Energética 2020 |chuye la p.roduccmn de. lefia, res@uos del
1% biomasa y biomasa para biocombustibles, asi

como la importacién neta de carbdn vegetal.

A lo largo de estos ultimos afos, hubo un aumento importante en la generacién de electricidad con biomasa al
punto que, en diez afios, se logro triplicar su valor.
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FIGURA 2 - Participacion por tipo MIEM

7.5.2 LA GENERACION EN UTE

Los principales hechos ocurridos en el Gltimo periodo en cuanto al desarrollo de energia en UTE fueron:

En materia de generacién hidrdulica en el afio 2020 se publicé el pliego de condiciones para la renovacién de la
Central Hidroeléctrica Rincdn de Baygorria recibiendo mds de 600 consultas.

En lo que respecta a la generacién térmica el 8/12/2020 se firmé el acta de Recepcién Definitiva del Ciclo
Combinado (Punta del Tigre “B”), ad referéndum de aprobacién del Directorio de UTE. Esta planta térmica de 532
MW de potencia se pone al servicio del abastecimiento de la demanda eléctrica del pais, aportando respaldo y
seguridad de suministro al conjunto de fuentes diversas de energia con que cuenta el sistema interconectado
nacional (SIN), ampliando también las posibilidades de exportacién a los paises vecinos, mejorando el
aprovechamiento de los excedentes de energias renovables de bajo costo.

Por su parte, segun los lineamientos generales aprobados por R19.-2907, el Proyecto de Desmontaje y Reconversion
de Central Batlle estaba dividido en siete etapas, de las cuales se estd llevando a cabo la etapa 1 que entre otras
actividades comprende: la reubicacion de los compresores de aire en un punto mas cercano al de sus usos
principales, el recableado del sistema de proteccién contra incendio de los transformadores TR5 y TR6 y otras
actividades menores. Por otra parte, en agosto comenzo el desguace de tanques de fuel oil.

Asimismo, UTE con el fin de expandir la generacidon nacional y alinearse al plan de diversificacion de la matriz
energética, realizd los siguientes avances en lo que refiere al proyecto de construccidon de su primer parque
fotovoltaico:

e Confeccion del pliego de la obra civil de la subestacion

e Acuerdo con Trasmisidn para realizar el montaje electromecanico en la subestacién
e Confeccion del pliego de la ingenieria necesaria

e  Confeccion del pliego para la obra electromecanica

e  Acuerdo UTE-Hyundai para suministro y obra civil (25/11/2020)

Este proyecto es un hito para la Gerencia Generacién (GEN) de UTE ya que suma una nueva tecnologia y fuente de
energia renovable que hasta el momento no estaba en la oferta disponible. Si bien UTE ya cuenta con otros parques
de este tipo, estos dependen directamente de Distribucidn (DIS) y son de muy poca envergadura.

El proyecto surgié como una iniciativa de la Gerencia General y se promueve como parte de la visidon estratégica
empresarial, ya que los estudios de nuevas necesidades de generacidon marcan que esta tecnologia sera la primera
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en incorporarse dentro de varios afios. El acuerdo transaccional con la empresa coreana Hyundai por la finalizacién
de la obra del Ciclo Combinado (Punta del Tigre “B”), permitié concretar el proyecto.

Hyundai suministrara los paneles fotovoltaicos, estructuras metalicas e inversores de cadena, ademas de realizar
las obras civiles del edificio de control, movimiento de tierras y camineria interna. El resto de los trabajos necesarios
para la instalacién y puesta en servicio del parque, seran contratados por UTE mediante diversos procesos
competitivos. Se trata de cuatro lotes de paneles, que totalizardn unas 70.000 unidades y seran transportados en
160 contenedores.

El nuevo parque fotovoltaico tendra una potencia nominal de 27 MW (30 MWp de paneles) y producird anualmente
unos 53 GWh. Ocupara 42 hectdreas de un predio perteneciente a UTE ubicado contiguo a la Central Térmica de
Punta del Tigre, lo que implica grandes ventajas ya que se aprovecha la infraestructura de conexién ya existente,
debido a que se conectara a la barra de PTA y conformara un “polo de generacion” junto a PTA y Ciclo Combinado.

A pesar de que la direccion de obra pertenece a Generacion, este proyecto es transversal a toda UTE y cuenta con
la colaboracidn de varias unidades de la empresa: Abastecimiento (ABA) y Asesoria Letrada participan en los pliegos
de compra, Transmision (TRA) en la electromecdnica de la subestacién, DIS debido a su experiencia en el trabajo
con bajas tensiones y Despacho de Cargas sera quien realice las pruebas operativas.

Este parque conlleva beneficios desde el punto de vista estratégicos a GEN, ya que aporta una tecnologia inexistente
en el Area y que seguramente sea el futuro de la generacién de energia. Actualmente son pocas las posibilidades
de crear una nueva central hidroeléctrica en nuestro pais y la creaciéon de nuevos parques edlicos implica una
competencia con lo ya existente, por lo que la apuesta a nuevas fuentes de energias limpias esta en la fotovoltaica.

Esto puede verse como un plan piloto donde el Area generara experiencia en esta tecnologia y tendrd, de ahora en
mas, capacidad instalada para seguir apostando en el futuro a la energia solar. Las energias limpias traen beneficios
desde los puntos de vista ambiental, social y de seguridad, ya que son obras sencillas. Ademas, son obras modulares,
por lo que en el futuro la capacidad de generacidn es facilmente ampliable.

Esta es otra accién en el crecimiento y diversificacion de GEN en un mundo que apuesta cada vez mas al uso de
energias limpias y renovables, y que significa un gran aporte en el cambio de la matriz energética del pais.

UTE cuenta con una capacidad instalada que ha ido evolucionando en los uUltimos afios como se muestra en la Tabla
2.

. [ 2018] 2019] 2020)

CENTRALES HIDRAULICAS

Rincan del Bonete 152 152 152

Baygorria 08| 108 108,

Consfitucicn 333 333 333
TURBINAS DE GAS

CTR 200] 200] 200]

PUNTA DEL TIGRE A a24| 324 350)
CICLO COMBINADQ |

PUNTA DEL TIGRE B (1) | 350] 537 537
MOTORES RECIPROCANTES | s0| 70 70,
PARQUES EOLICOS DE UTE [ 157] 157] 157
PARQUES EOLICOS CO-PROPIEDAD DE UTE | 347] 247] 347
GRUPOS DIESEL (Autinomes e interconsctados, | | ‘
potencia sfectiva) 5 3 7
TOTAL PARQUE GENERADOR UTE | 2088] 2.228] 2,256
CARGA MAXIMA ANUAL | 2083] 2121 2088

(1) Ajuste de criterio de sxposicion.
Tabla 2 - Evolucion de la Potencia Instalada en UTE en MW (Cifras 2020)

La energia producida en Uruguay entregada al SIN durante el afio 2020 fue de 11.662 GWh, siendo
aproximadamente un 20% menor a la del afio 2019 que totalizé 14.100 GWh. De esos 11.662 GWh, UTE generd un
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total de 2.865 GWh?! aproximadamente en el afio 2020 y en el afio 2019 un total de 4.123 GWh (Composicidn
Energética de Uruguay por Fuente). La evolucion anual de la energia generada por UTE es apreciable en la Tabla 3.

2018 2019 2020
PRODUCCION
Hidraulica 2.290 3329 1,459
Temica 361 283 ans
Colica o523 oo Gog
E icg (* i i 1
Salto Grande 3 840 4090 2459
‘ ing 13 i 470
Bracil 1 i EEl
Agentes Productores 4 207 4 300 FRIEK]
Pargues Eolices Co-Propiedad de UTE 1,105 1087 1.Jed
[OTAL 12439 14,100 12175
IDESTING
Brasil A7e a4 430
Argenting 37 2.408 T
Urugusy 11244 11,080 11,057
TOTAL 12439 14. 700 12175

("lLa generacién Fotovoltaica fue de 823, 801 y 608 MWh en 2018, 2010 v 2020 respectivamente.
(1) La serie ha sido recalculada debido a un cambio de criterio. Los valores presentados

corresponden a la energia inyectada al SIN

Tabla 3 - Evolucion de energia generada en UTE en GWh (Cifras 2020)

El total de energia producida se distribuyé de la siguiente forma entre los distintos tipos de Generadores:

La generacion edlica fue de 1872,5 GWh considerando los de co-propiedad de UTE que comparado con el 2019
donde la energia producida se situ6 en 1618 GWh representa un incremento de 16 %.

Parque Generacion

(GWh)
E. Cambilargiu 69,9
J. P.Tema 2647
Palomas (*) 2738
Valentines 2943
Pampa 4930
Arias 2911
Artilleros 1857

Tabla 3 Generacion eélica 2020

La generacién térmica para el 2020 fue de 805 GWh que es 185% mayor que la que se obtuvo en el 2019 (283,1
GWh). La Central Motores aportd 119 GWh, La Tablada 13,58 GWh vy los restantes los aporté Punta del Tigre “A” y
Punta del Tigre “B”.

La generacion hidraulica en 2020 fue de 1.499 GWh, un 55 % inferior a la del 2019 (3.329 GWh).

La reduccidn de la energia eléctrica de base hidraulica se explica en buena medida por la disminucién en el aporte
hidrico, que se ubica en el entorno de 6 km? de agua recibida en los embalses, valor mas bajo de los Gltimos 30
afios, contra los 29 km?3 por ejemplo del 2019.

Aqui es donde se evidencia la importancia de contar con una matriz diversificada; asi como un adecuado mix entre
la capacidad de generacidn propia instalada, y un sistema de interconexion eléctrico robusto y confiable con los
paises vecinos.

1 No considera la generacion de Salto Grande
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7.6 PREMIO CIER ORO - LA SATISFACCION DEL CLIENTE CON LA CALIDAD PERCIBIDA 2

La satisfaccién con el servicio de energia eléctrica, percibida por el cliente residencial

UTE se posiciona por tres afios consecutivos como empresa modelo de satisfaccion
del cliente residencial urbano entre empresas lideres del sector eléctrico en 12
paises latinoamericanos, las cuales participan en la encuesta coordinada por la
Comision de Integracion Energética Regional (CIER), desde el afio 2003.

402021

Con el fin de apoyar a las empresas, la encuesta ofrece instrumentos e incentivos, a
través de la medicion de la satisfaccién con la calidad del producto y servicios,
generando indices simples y compuestos desde diversas dpticas y matrices de

analisis de atributos de la energia eléctrica, los cuales constituyen los objetivos de la investigacidn. Esta encuesta
constituye una excelente herramienta para conocer la percepcion de los clientes respecto a la actuacién de la
empresa, y aporta a la toma de decisiones desde un enfoque centrado en el cliente con multiples dimensiones.

£L SALVADOR - 2 Emprosas CUATEMAILA - | Ermproka REPUBLICA DOMMICANA, - 1 Empresas
evtes $ 3 ¥ s

1 o onks the SO0 rral of (seritees

MLELA 0N

COLOMEIA - 4 Dbmpiresas

1 con mis de SO0 mil clkamt

ECLUADOR - & Empresas

1 con mas de S00 wil otas
st

BOUVIA Empresa

con mis de SO0 mill cher

NRASIL - A Empresas
250 ancuastas

M.E 2%

FARAGLIAY - 1 Empienna AHGENTINA - 1 tmpresa
<COn man 00 500 mil ciente 1 con mis de 500 mil chente
15 encuuste

URUGUAY - 1 Empresa

1 ey s e 500 il
17 enouestn
MEA.0% MLE 10,00

2 Les invitamos a visitar otras publicaciones de la empresa en los siguientes enlaces UTE cifras

https://portal.ute.com.uy/institucional/informacion-economico-financiera/ute-en-cifras Memoria anual

https://portal.ute.com.uy/institucional/informacion-economico-financiera/memoria-anual Certificaciones de UTE
https://portal.ute.com.uy/institucional/certificaciones
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El premio ORO obtenido
por primera vez en el afio
20109, se logra una vez mas,
en el afo 2021. UTE es
percibida en opinidn de los
clientes, en niveles de
excelencia 'y con un
desempefio destacado vy
R B sostenido en los ultimos
© < o afios.

INDECE DE SATISFACCION CONLA CALIDAD PERCIBIOA
ISCAL 201

B VASTA SO0 NS CLIENTES MAS DE SO0 MIL CLENTES RESULTADOD CHR: 68,3

|‘4 —

(EASA

fERSSA

En los graficos se expone el indice de Satisfaccién con la Calidad ISCAL, compuesto por cinco dreas de calidad, las
cuales retnen en total 29 atributos de la energia eléctrica. La tasa de satisfaccion ISCAL considera las puntuaciones
otorgadas por los clientes entre 7 y 10 en la escala propuesta en el cuestionario, las cuales corresponden a las
categorias “satisfecho/a” y “muy satisfecho/a”.

En esta medicidn, los
desempefios de las areas de EVOLUCION DEL INDICE DE SATISFACCION DE LA CAUDAD PERCISIDA
calidad para UTE rondan entre EN LA ENCUESTA DE SATISFACCION DEL CLIENTE RESIDENCIAL URBANO

80y 90 %. En los ultimos cuatro
afios, excepto Imagen de
Empresa, que presenta valores
entre 70 y 80 %, las restantes
Suministro de Energia,
Informacion y Comunicacidn,
Factura de Energia y Atencién al
cliente, se mantienen entre 80y

90 %. e & & PO NN NI I INFA P ISP
FEEFL LI ITT s PP PP

En el ranking entre empresas,

las areas de calidad Suministro de Energia, Informacion y Comunicacion, y Atencion al Cliente se ubican en la 1°
posicidn, mientras que Factura de Energia alcanza el 2° puesto y en el 5° puesto se ubica el area de calidad Imagen
de Empresa.

ﬂ . El 4rea de calidad mejor puntuada en 2021
fue Suministro de Energia que alcanza un 91,2% de
desempefio, siendo histéricamente un area que
w e L e B R T B permanece en niveles de alto desempefio. En esa
area, el atributo mejor evaluado fue “Suministro de

=% = = SAR - Factur e energia sin interrupcion” que alcanza 94,2%.
' s . Informacién y Comunicacién se ubica en el
1° puesto con 72,9%. Los mejores atributos en los
1 82,5 IDAR - Atencién al Cliente ultimos cuatro afios fueron “Orientaciones para uso
eficiente” y “Notificacion previa de interrupcion del
servicio”, con valores en el entorno del 80 %. Este
afio el atributo mejor evaluado fue “Notificacion

Previa” con 79,2 %

t‘“\

e En el area Factura de Energia se encuentra el atributo mejor puntuado en los ultimos cuatro afios en el total
de los 29 atributos que componen el ISCAL: “Disponibilidad de puntos de pago” con valores de desempefio

&g
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superiores al 95 % en ese periodo, alcanzando un 97,2% en el 2021. El area, ubicada en la 2° posicién en el
ranking de empresas, evoluciona positivamente en los ultimos cuatro afos.

e  Por su parte, “Calidad de la Atencion” es el atributo mejor evaluado dentro del drea Atencion al Cliente,
ubicado en el entorno del 90 % en los ultimos cuatro afios y logrando un 92,3% en esta ultima medicién. El
area de calidad se ubica en el 1° puesto con 82,5%.

e El drea de calidad Imagen de Empresa se ubica en 5° puesto en el ranking de empresas, con 81,9% de
desempefio percibido y evolucionando positivamente en los ultimos cuatro afios, pasando de puntuaciones
en el entorno del 75 % a valores superiores del 80 %. En esta area, “Ser una empresa que invierte para proveer
energia a mds clientes y con calidad”, y “Empresa que ofrece la misma atencion a todos sus clientes, que no
promueve ningun tipo de discriminacion” fueron los mejores ubicados en los ultimos tres afios, con guarismos
de 86,5% y 87,4% respectivamente.

Considerando el contexto PANDEMIA, se consulté a los clientes si la distribuidora ofrecid alternativas de pago y
negociacion, resultando un 38,1% de respuestas positivas y un 16,2 % negativas. Ademads, se midio el acuerdo con
las medidas adoptadas por la empresa para mitigar el efecto de la emergencia sanitaria, obteniendo la aprobacion
de algo mas de la mitad de los clientes, un 51,8 %.

38,1%

UTE - UY UTE - UY

m S| ofrecié m No ofrecié = NS/NR
® En desacuerdo totalmente/Desacuerdo

De acuerdo/De acuerdo totalmente
u Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
= NS/NR

Como novedad en esta ultima edicidn, se destaca la medicidn del perfil
digital de los clientes, agrupado en Fuerte, Medio, débil y Sin perfil  Perfil digital Fuerte N 15,7
segun sus caracteristicas. Como criterios que definen el perfil digital, se G i
puntuaron: G

e el medio en que recibe factura (digital u otro), - 7, &

e sudisposicion a vincularse con proveedores por medios digitales,

e ysuintencidn de relacionarse con la empresa eléctrica a través de perfil digital débil G, 1
canales digitales. ey

Los resultados para UTE indican que algo mas de la mitad, un 53,3%

tienen perfil digital Medio y Fuerte. Sin perfil digital [N 12,6

Base: 100%

Por mas informacidn te invitamos a acceder a: http://uteintra/sites/AreaComercial/mercado/EstudiosComerciales

5A



COMUNICACION DE PROGRESO DE UTE - PACTO GLOBAL DE NACIONES UNIDAS 2021

8 CREDITOS Y REFERENCIAS

Este informe recopila la puesta en practica por parte de UTE de los diez principios del Pacto Global de Naciones
Unidas. En la primera parte se incluye la descripcion de los procesos y lineas habituales de trabajo que ya tiene la
empresa implementadas, y en la segunda, los avances especificos que corresponden al periodo que se informa,
ejercicio 2021.

Colaboraron para la realizacién de este informe:

com Area Elizabeth Fernandez
Gerencia de Mercado Isabel Penela
Loredana Legelén
Inclusién Social Juan Pablo Kosut
DIS Electrificacidon Rural Washington Sposaro
Pierina Franchi
GEN Sebastian Vallverdu
COR HUM - Salud y Bienestar Integral Andrés Gamboggi
Medicina Laboral Sylvia Fernandez
Seguridad Susana Rodriguez
Calidad de Vida Tathiana Espinosa
HUM - Beneficios Socio Econémicos Adriana Montero
HUM - Capacitacidn Analia Halty
HUM - Gestion del Desempefio Valeria Vieyto
HUM - Relaciones Internas Elisa Sanchez
TIC Ana Meyer
PLA Gestion de Riesgos Marcela Gentil
Medio Ambiente Alvaro Castro
PRI Movilidad Diego Bentancur
Compilacion y Departamento de Responsabilidad Social - Gerencia Sector
Elaboracion Comunicacion Corporativa y Responsabilidad Socia

"Invitados a visitar también otras publicaciones de UTE en los siguientes enlaces.

UTE Cifras Anual https://portal.ute.com.uy/sites/default/files/generico/UTE%20EN%20CIFRAS%202021.pdf
Certificaciones de UTE https://portal.ute.com.uy/institucional/certificaciones

Consultar portal de UTE Institucional http://www.ute.com.uy
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