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Tramite y Revisiones

0.- TRAMITE Y REVISIONES

0.1.- TRAMITE

Esta Norma fue elaborada por la Sub-Gerencia Gestién Procesos y Sistemas Comerciales,
con la colaboracion de Sistemas de Gestion Integrados, ambas Unidades pertenecientes a la
Gerencia de Sector Gestion de Procesos Comerciales.

La revision fue realizada por el Gerente de Sector Gestion de Procesos Comercialeg, el
Gerente de Divisién Estudios y Procesos Comerciales y aprobada por el Gerente de Area

Comercial.

0.2.- REVISIONES

MODIFICACIONES A LA VERSION 03

Fecha N (.j? Elaborado | Aprobado Parrafos modificados Surge de:
version por por
4.2.1.3.1 PROVISORIO DE Actualizacion
OBRA Se agrega plazo de peridica
vigencia de 1 afio.
4.2.2.1. CAMBIO DE TITULAR. o
) . Actualizacién
Se agreg6 referencia al Anexo Peribdica
7.3 que indica como proceder
en caso de desvinculacion de
deuda.
4.2.2.3. REHABILITACION DEL Actualizacion
SERVICIO. Se agrego la Peri6dica
referencia al Anexo 7.3, el cual
establece como proceder a
seguire en los casos de
desvinculacion de deuda.
4.5 GARANTIAS: Se agrego el o
: Actualizacién
. plazo reglamentario para la Peri6dica
li0/2026 04 Geia. devolucion de garantia.
Julio C?D?zgzgodse Gte. de Area | 4-5-3.- GARANTIA I.DE COBRO. Actualizacion
_ Comercial Se agrega referencia a la Peribdica
Comerciales Norma de Cobros (4.27) que
refiere a la constitucion de
Garantias.
4.7 FORMAS DE PAGO Actualizacion
GENERALIDADES. Se Periddica
actualiz6 la cantidad maxima
de cuotas de financiacion,
estableciéndose un méaximo de
24 cuotas.
7.1.- RESOLUCIONES DEL Actualizacion
DIRECTORIO DE UTE. Se Peribdica
elimiraron las derogadas y se
agregaron las vigentes.
7.3 DESVINCULACION DE Actualizacion
DEUDA para Periddica.
REHABIILITACION Y CAMBIO
DE NOMBRE. Nuevo anexo.
Version: 04
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MODIFICACIONES A LA VERSION 02

Fecha

N° de
version

Elaborado
por

Aprobado
por

Parrafos modificados

Surge de:

Diciembre/2024

03

Gcia.
Gestion de
Procesos
Comerciales

Gte. de Area
Comercial

4.3.6- CONTRATACION: Se
quité referencia a un Anexo, no
correspondia.

Actualizacién
periddica

4.4.1.4- MODIFICACIONES EN
LA CONEXION DE
SERVICIOS EN MEDIA
TENSION: Se corrigi6 la forma
de célcular la Tasa de
Conexion en Media Tension.

Actualizacién
Periddica

4.4.4.3 -TASA DE CONEXION:
Se corrigi6 la descripcion del
componente "C" de la Tasa de
Conexion.

Actualizacién
Periddica

4.5.1- GARANTIA DE
PERMANENCIA (GAP): Se
amplia informacién
realacionada a las condiciones
para el calculo de la Garantia
de Permanencia.

Actualizacién
Periddica

4.5.2- GARANTIA DE
CONTRATACION (GAC):Se
agrego las condiciones
requeridas para exonerar 0
disminuir el monto de la
Garantia de Contratacion en
Solicitudes Colectivas.Se
amplio informacion respecto a
las condiciones para el célculo
de la Garantia de Contratacion.

Actualizacién
Periddica.

Diciembre/2024

03

Gcia.
Gestion de
Procesos
Comerciales

Gte. de Area
Comercial

4.5.3- GARANTIA DE COBRO:
Se agregaron nuevos items
sujetos a la exigencia de
garantia de cobro y se incluy6
la férmula de Garantia de
Consumo para suministros
definitivos.

Actualizacién
periédica
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MODIFICACIONES A LA VERSION 01

APARTADO DESCRIPCION CAUSA FECHA
4.2.1.4.1 Solicitud
de Servicio
Individual para
Viviendas
modestas NO-DYC-RE-
4.2.1.4.2 Solicitud 0001/01
de Servicio para|La modificacion corresponde a la normalizacion de las | Norma de 01/01/2022
Viviendas Rurales | potencias, pasando de 3.7 a 3.5 kW Instalacion de
de Interés Social Enlace de
4222 Baja Tensién
Modificacion  de
Contrato de
Servicios de
Energia Eléctrica
4.3.2 Informe
Técnico y
Presupuesto NO-DYC-RE-
442  Servicios 0001/01
Provisorios de | La modificacion corresponde a la normalizacion de las | Norma de | 51/01/2022
Obra potencias, pasando de 9.2 a 9 kW Instalacion de
443  Servicios Enlace  de
Provisorios Baja Tension
Generales
Version: 04
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1.- OBJETO Y CAMPO DE APLICACION

Esta Norma regula las actuaciones en el dmbito comercial de UTE, relacionadas con el
tratamiento de las Solicitudes de Servicio de Energia Eléctrica, desde su inicio hasta su
finalizacion, comprendiendo establecer las condiciones para solicitar, modificar o rescindir los
servicios de energia eléctrica.

Se definen los posibles tipos de solicitudes, los cargos de conexion, garantias exigibles,
exoneraciones de cargos de conexion y las formas de pago.

1.1.- VIGENCIA

La presente Norma entra en vigencia a partir de la fecha especificada en la caratula y pie de
pagina.

1.2.- INVOLUCRADOSI/AS Y PARTES INTERESADAS

Lo establecido en esta Norma, es de cumplimiento obligatorio para todo el personal que
desarrolle actividades relacionadas con las Solicitudes de Servicio Eléctrico.

La responsabilidad del mantenimiento corresponde a los integrantes de la Subgerencia
Gestién Procesos y Sistemas Comerciales y a la unidad de Sistemas de Gestion Integrados,
ambas unidades pertenecientes a la Gerencia Sector Gestion de Procesos Comerciales.
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2.- REFERENCIAS NORMATIVAS

2.1.- INTERNAS

e Norma de Lectura NO-COM-CC-LEO1

¢ Norma de Facturacion NO-COM-CC-FAO01

e Norma de Cobro NO-COM-CC-COO01

e Reglamentacion General para aplicacion de Tarifas Eléctricas

e Reglamento de Obras Mixtas de Ampliacion y Extension de las Instalaciones de
Distribucion

e Reglamento de Baja Tension

e Norma de Instalaciones de Enlace en Baja Tension

e Contrato de Suministro de Energia Eléctrica

e Resoluciones de Directorio

Version: 04
Vigencia: 2026-08-20 Version vigente solo disponible en Intranet. Péagina 8 de 38
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3.- DEFINICIONES/ ABREVIATURAS/ SIMBOLOS

3.1.- DEFINICIONES
No aplica.

3.2.- ABREVIATURAS

ADT: Area de Distribucion Tipo

ADT 1 : Area de Distribucion Tipo - Urbana densidad alta
ADT 2 : Area de Distribucion Tipo - Urbana densidad media
ADT 3 : Area de Distribucion Tipo - Urbana densidad baja
ADT 4 : Area de Distribucion Tipo - Rural densidad media
ADT 5 : Area de Distribucion Tipo - Rural densidad baja
AT: Alta Tension

BT: Baja Tensién

DAR: Documento de Asuncion de Responsabilidad

kW: Kilowatt

kWh: Kilowatt hora

MT: Media Tensién

MVOT: Ministerio de Vivienda y Ordenamiento Territorial
Ps: Potencia Solicitada

Pc: Potencia Contratada

R: Resoluciones de Directorio de UTE

TC: Tasa de Conexién

UBT: Unidad Basica de Tasa

URSEA: Unidad Reguladora de Servicios de Energia y Agua

UTE: Administracion Nacional de Usinas y Trasmisiones Eléctricas

3.3.- SIMBOLOS

No aplica.
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4.- DESARROLLO

4.1.- DEFINICION SOLICITUD DE SERVICIO DE ENERGIA ELECTRICA

Es el trAmite realizado por el solicitante ante UTE, en una ubicacion geogréfica determinada,
para conectar uno o varios servicios eléctricos, o maodificar las condiciones técnicas de uno
existente.

4.2.- TIPOS DE TRAMITES

4.2.1.- SOLICITUD DE NUEVOS SERVICIOS

Los interesados deberan ejecutar la instalacién interior cumpliendo con la Normativa Técnica
vigente, en particular lo dispuesto en el Reglamento de Baja Tension y la Norma de
Instalaciones de Enlace de Baja Tension.

Cuando se requiera Firma Instaladora es responsabilidad de la misma, y del técnico actuante
realizar la instalacion interior y la obra civil de instalacibn de enlace de acuerdo a la
reglamentacion vigente y firmar el Documento de Asuncion de Responsabilidad (DAR).

Los suministros sélo admitirdn potencias normalizadas, de acuerdo a lo establecido en la
Norma de Instalaciones de Enlace.

Las condiciones del contrato son las disposiciones establecidas en el documento Contrato de
Suministro de Energia Eléctrica, las que constituyen el marco legal que regula la relacion entre
UTE y el Cliente.

El Area Comercial puede autorizar condiciones especiales que se afiadiran al contrato,
siempre con la conformidad del cliente, las que no pueden contradecir las condiciones
generales. Las mismas se recogeran como Anexo al Contrato, el cual debe llevar la referencia
del Contrato al que pertenece e ir firmado por ambas partes (UTE y cliente).

Se detallan los siguientes tramites que se pueden presentar al momento de iniciar una solicitud
de Servicio de Energia Eléctrica.

4.2.1.1.- SOLICITUD DE CONSULTA

Se realizan en forma opcional en los casos que el solicitante quiera conocer el valor del
presupuesto estimado y/o las diferentes alternativas técnicas para un futuro servicio o
modificacion de uno existente.

Se requiere en forma obligatoria, previo a la solicitud definitiva, cuando la potencia total
requerida sea mayor o igual a 100 kW o en caso de tratarse de una solicitud en el medio rural
(ADT 4 o ADT 5), tanto para solicitudes individuales como colectivas.
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4.2.1.2.- SOLICITUD DE EVALUACION DE PROYECTO ELECTRICO

Se requiere en caso de tratarse de una solicitud en el medio rural (ADT 4 o ADT 5) y que
Distribucion haya informado en la solicitud de consulta que es necesaria la participacion de
una empresa de electrificacion rural.

El proyecto comprende el conjunto de planos necesarios para efectuar el estudio de
conectividad de la obra, de su evaluacion y aprobacién por parte de Distribucion de UTE e
incluye todas las indicaciones civiles y eléctricas necesarias.

4.2.1.3.- SOLICITUD DE SERVICIO PROVISORIO

Es el servicio de energia eléctrica contratado con el objeto de atender una situacién transitoria,
de las instalaciones propias del solicitante y de la red eléctrica que se pondra a su disposicion,
previéndose la baja del Servicio y el eventual desmontaje de las instalaciones de extensiéon o
de refuerzo que hubiera provocado, al finalizar aquella situacion o el lapso previsto en la
contratacion de dicho servicio.

Estos Servicios se pueden clasificar en provisorios de obra o generales.

4.2.1.3.1.- SERVICIOS PROVISORIOS DE OBRA

Estos servicios atienden necesidades de obras civiles destinadas a la construccién de bienes
inmuebles, a los cuales se asociaran solicitudes de servicios definitivas. Comprende el
alumbrado, maquinas, herramientas y demas elementos necesarios para la ejecucion de la
obra, quedando absolutamente prohibido utilizar el servicio para otros usos, asi como su
posterior conexion a las instalaciones definitivas de la obra.

Se mantienen por el plazo maximo de 1 afio, a cuyo término debe darse de baja el servicio
provisorio y gestionar el definitivo, o solicitar su prérroga.

4.2.1.3.2.- .SERVICIOS PROVISORIOS GENERALES

Corresponde a todos aquellos servicios eléctricos que atienden necesidades no comprendidas
por los Provisorios de Obra.

Son servicios con plazo de finalizacion definido, en locales y predios varios, cerrados o al aire
libre, (por ej. circos, remates, kermeses, ferias, carpas, exposiciones, festivales, parques de
diversiones itinerantes, venta de articulos varios, prueba de maquinas en fabricas o talleres,
pruebas de instalaciones en general, clubes politicos con servicio provisorio, etc.), o en la via
publica (por ej. ferias artesanales, espectaculos, actos publicos, carpas, filmaciones,
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escenarios mdviles, dispensarios, guirnaldas, sefalizaciones, y de otros trabajos que
requieran servicio intermitente o de ubicacion variable similares).

Las solicitudes de servicio para provisorios generales pueden ocurrir en forma aleatoria u
ocasional, o pueden ser solicitados en un mismo lugar en forma periddica.

En esta clasificacion se incluyen también las solicitudes asociadas a obras civiles que no estan
asociadas a la solicitud de un Servicio permanente en dicha ubicacion geogréfica (ej.
construccion de carreteras, puentes, etc.).

Estos servicios se mantienen durante un plazo maximo de 90 dias, y al dia siguiente del plazo
previsto de finalizacion, de no mediar gestidn alguna por parte de los interesados, se debe dar
de baja.

En casos debidamente justificados, dicho plazo maximo podra ser prorrogado, previo pago de
los importes que correspondan y bajo las condiciones que se fijen en cada oportunidad.

4.2.1.4.- SOLICITUD DE SERVICIO INDIVIDUAL PERMANENTE

Se realizan en los casos que el servicio de energia eléctrica sea solicitado con el objeto de
atender una situacion individual y permanente en que se alimenta a un unico servicio eléctrico
con una entrada exclusiva y directa desde la via publica.

Estos servicios pueden ser alimentados desde red aérea o subterranea, segun sea la red de
distribucion de la zona, tension y potencia requerida.

Se establecen las siguientes particularidades:

4.2.1.4.1.- SOLICITUD DE SERVICIO INDIVIDUAL PARA VIVIENDAS MODESTAS

Se define como Vivienda Modesta aquellas construcciones que cumplen con las siguientes
caracteristicas.

Rancho o construccién de bloque, con techo liviano o de plancha de hormigén armado de un
espesor maximo de 10 cm, sin cobertura superior, o de similares caracteristicas constructivas,
gue constituye su Unica vivienda, para la cual se solicita una potencia maxima de 3,5 kW, con
un maximo de 2 tomacorrientes por ambiente y una superficie edificada no superior a 65 m2.

Se exonera el cobro de la Tasa Conexion y la presentacion de Firma y Técnico Instalador.

En caso de ser requerido por el solicitante, UTE podra suministrar los siguientes materiales
correspondientes a la instalacion interior (nicho, llave diferencial, jabalina de puesta a tierra 'y
tablero centralizado), los cuales se podran financiar hasta en 60 cuotas en UBT.

La instalacion de las llaves diferenciales, cajas para medidores y el material para las puestas
a tierra, podra ser por cuenta de UTE, una vez aprobadas las instalaciones interiores, en el
momento de hacerse efectiva la instalacion y conexion de los equipos de medida.
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En caso de solicitarse un aumento de carga posterior a la habilitacion del servicio, la
instalacion eléctrica deberd adecuarse a las disposiciones generales y abonar la Tasa de
Conexion del total de la carga solicitada (incluyendo la previamente exonerada).

4.2.1.4.2.- SOLICITUD DE SERVICIO PARA VIVIENDAS RURALES DE INTERES SOCIAL

Son las solicitudes para viviendas comprendidas en los Programas del Ministerio de
Desarrollo Social, MEVIR o destinadas a escuelas, policlinicas o destacamentos policiales.

El Servicio solicitado debe estar localizado en un Area de Distribucion Tipo calificada como
Rural y estar localizado a menos de 1500 metros de las instalaciones de Distribucion de
tensiones de servicio menores a 24 kV y la potencia contratada hasta 3,5 kW. En este caso la
obra a cargo de UTE no debe superar los 2.000 metros.

En los casos detallados en este numeral se exonera el cobro de la Tasa Conexion.

4.2.1.5.- SOLICITUD DE SERVICIO PERMANENTE COLECTIVO

Se tramita por un solo solicitante para varias instalaciones proximas entre si, para las cuales
se pueden proyectar instalaciones de extension comunes a las mismas.

Se realiza en los casos de servicios con centralizaciones de puestos de medida, agrupamiento
de Servicios individuales o una combinacion de ambas.

Estos servicios pueden ser alimentados desde red aérea, subterranea o ambas, segln sea la
red de distribucién de la zona y la potencia requerida.

Cuando se trate de grupos de edificios compuestos por varios bloques, conteniendo éstos
varios servicios con una sola acometida, se puede tramitar todo ese conjunto en forma parcial
a medida que se inicie la construccion de cada uno de los bloques.

En esta solicitud se definen los datos técnicos que van a ser requeridos para cada una de las
solicitudes individuales.

Se establecen las siguientes particularidades:

4.2.1.5.1.- SOLICITUD DE OBRA GLOBAL DE ELECTRIFICACION RURAL

Para iniciar el trdmite de este tipo de solicitud se requiere tener aprobado una solicitud de
evaluacion de proyecto eléctrico.

Se tramita para las obras de Distribucion fuera de la zona electrificada, en zona ADT 4y 5y
cuya red de Distribucion no supere los 24 kV, a los efectos de ampliar la misma y satisfacer
la demanda de energia eléctrica requerida por solicitantes.
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4.2.1.5.2.- SOLICITUD DE SERVICIO PARA FRACCIONAMIENTO y URBANIZACIONES
EN REGIMEN DE PROPIEDAD HORIZONTAL

Se entiende por fraccionamiento a toda subdivisién de tierras destinada a crear predios
independientes, en zona urbana, suburbana o rural, debiendo contar con calles, caminos o
sendas publicas.

La urbanizacion es un conjunto inmobiliario dividido en multiples bienes o lotes objeto de
propiedad individual, complementados por una infraestructura de bienes inmuebles y
servicios comunes, objeto de copropiedad y coadministracion por parte de los propietarios
de los bienes individuales.

Todo proyecto de Fraccionamiento o de Urbanizacion debera contar con la “Infraestructura
Minima de Distribucién” establecida por la Reglamentacién.

Sera responsabilidad del fraccionador la ejecucion a su cargo de las Obras de Infraestructura
Minima de Distribucién.

UTE se reserva el derecho de ejecutar, total o parcialmente, las obras que sean de cargo del
fraccionador, o bien aportar materiales, trasladando, en ambos casos, a éste los costos que
correspondan.

Para iniciar el tramite se requiere tener aprobado una Solicitud de Evaluacién de Proyecto
Eléctrico.

4.2.1.5.3.- SOLICITUD INDIVIDUAL DEPENDIENTE DE COLECTIVA

Se tramita para cada una de las unidades dependientes de una Solicitud Colectiva.

Los datos técnicos de las Solicitudes Individuales, se corresponden con los previamente
definidos en la Solicitud Colectiva.

Se tramita una vez que se haya finalizado la obra de la Solicitud Colectiva.

4.2.2.- SERVICIOS ELECTRICOS EXISTENTES

Se resumen en este punto los trdmites que pueden realizar los Clientes, luego que el Servicio
de Energia Eléctrica se encuentra conectado.

Para realizar cualquier tramite sobre un Servicio de Energia Eléctrica, el Cliente no debe tener
deuda en el o los Servicios de los cuales es Titular.

En caso que la potencia contratada del Servicio no sea un valor normalizado, de acuerdo a
los valores establecidos en la Norma de Instalaciones de Enlace en Baja Tension, se debe
optar por el valor normalizado inmediato superior o inferior, manteniendo la distribucién
monofasica o trifasica existente, siendo esta normalizacién sin costo para el Cliente.
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Si el tramite es realizado por un representante, debe presentar un Poder con firma certificada
y aceptada por Notarial de UTE.

4.2.2.1.- CAMBIO DE TITULAR DE CONTRATO DEL SERVICIO DE ENERGIA
ELECTRICA

Para realizar la modificacion del titular del Contrato (Cambio de Nombre) no debe existir deuda
pendiente en el Servicio.

En caso de existir deuda el nuevo Cliente debera asumirla como propia, o desvincularse segin
lo establecido en el Anexo 7.3.

Esta modificacion no implica el cobro por parte de UTE de tasas por la realizacién del tramite.

4.2.2.2.- MODIFICACION DE CONTRATO DE SERVICIO DE ENERGIA ELECTRICA

Modificacion de datos técnicos

La solicitud de modificacién en datos técnicos del servicio (potencia, tension y/o fases), debe
realizarse mediante Firma Instaladora autorizada por UTE, se exceptla de este requisito:

e Los servicios monofasicos menores o iguales a 7 kW y los trifasicos menores a 8 kW los
cuales podran aumentar la potencia hasta dicho valor, siempre que mantengan la misma
tension y fases.

Los servicios de vivienda modesta, cuando aumenten a una potencia contratada mayor a 3,5
kW se le exige la presentacion de Firma Instaladora.

Modificacion de tarifa

El cambio de tarifa debe ser solicitado por el Cliente, dentro de las alternativas posibles
establecidas en el Pliego Tarifario Vigente y de acuerdo a las condiciones definidas en la
Reglamentacion General de Tarifas Eléctricas.

El importe de la Tasa de Conexién se cobrara en funcién a lo establecido en la Metodologia
para la determinacion de importes de Tasa de Conexion.

UTE podra modificar de oficio la tarifa del Servicio de Energia, en caso de detectarse que se
incumple alguna de las condiciones para acceder o mantenerse en la tarifa, establecidas en
el Pliego Tarifario Vigente o en la Reglamentacion General de Tarifas Eléctricas.

Version: 04
Vigencia: 2026-08-20 Version vigente solo disponible en Intranet. Péagina 15 de 38
Impresioén para consulta informativa — Imprimir este documento solo si es necesario



NO-COM-SS-CT02/04

UUe NORMA DE SOLICITUDES DE SERVICIO ELECTRICO Y
CONTRATACION

Desarrollo

4.2.2.3.- REHABILITACION DEL SERVICIO DE ENERGIA ELECTRICA

Un servicio existente que se encuentre dado de baja puede solicitar la rehabilitacion del
servicio hasta cumplidos 24 meses desde la baja.

Por esta solicitud se abona exclusivamente la Tasa de Rehabilitacién establecida en el Pliego
Tarifario vigente.

En caso de que la potencia contratada supere los 10 kW se exigira la presentacion de una
Firma Instaladora, la cual deber& presentar el Documento de Asuncién de Responsabilidad
previo a la rehabilitacion del servicio.

Transcurrido el periodo de 24 meses que el suministro permanezca sin servicio debe
tramitarse como Solicitud de Nuevo Servicio, (UTE podra proceder a desmontar las
instalaciones de enlace y asignar la capacidad de red a otros suministros).

En caso de existir deuda en el servicio que se quiere rehabilitar se deberé actuar segun lo
establecido en el Anexo 7.3.

4.2.2.4.- BAJA DE CONTRATO DE SERVICIO DE ENERGIA ELECTRICA

La Baja de Contrato es el acto mediante el cual se rescinde la relacién contractual entre UTE
y el Cliente.

La Baja del Servicio de Energia Eléctrica debera ser solicitada por el Titular del Contrato o
Representante, quien debe presentar la documentacion que acredite su condicion.

La misma no podra ser solicitada en forma telefénica.

El Cliente debe aportar una direccion alternativa, para el envio de posibles facturaciones
posteriores que correspondan.

En aquellos contratos en que se haya exigido el pago de una garantia, en el momento de
solicitar la baja, se le informara al Cliente de su derecho a la devolucién de la misma, mientras
no tenga deuda pendiente con UTE, en cuyo caso debe abonarla.

La baja forzada se realiza cuando el cliente solicita dar de alta un suministro para el que ya
existe un contrato en vigor y no se puede realizar cambio de nombre por encontrarse dentro
de estos casos:

Suministros cuyo titular anterior tiene deuda pendiente y el nuevo titular no la asume, se debe
exigir al nuevo titular la firma de la Declaracion Jurada.

Casos excepcionales que a juicio de UTE ameriten la misma.

Casos de irregularidades en el uso de energia eléctrica.
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4.3.- ETAPAS DEL PROCESO DE SOLICITUD DE SERVICIO

Se describen las etapas por las que pasa una Solicitud de Servicio desde que es iniciada por
el Solicitante, hasta que el servicio es conectado por parte de UTE.

4.3.1.- ALTA DE SOLICITUD
Toda solicitud de servicio huevo o modificacién de uno existente implica la realizacion del
tramite correspondiente ante UTE por parte del solicitante.

Eventualmente, por las caracteristicas de la solicitud, la misma debe ser realizada también
por una Firma Instaladora autorizada por UTE.

Para poder realizar el alta de una Solicitud de Servicio el solicitante debe cumplir los siguientes
requisitos:

¢ No tener deuda de ningun tipo con la Empresa (en otros suministros en los que sea titular
0 como garantia de un tercero, o0 en otra solicitud de servicio).

e En caso de ser una persona fisica, tener capacidad legal para contratar, lo que implica
ser mayor de edad (mayor de 18 afios) y no haber sido declarado judicialmente incapaz.

e En caso de persona juridica, demostrar la representacion legal.

4.3.2.- INFORME TECNICO Y PRESUPUESTO

En caso de ser necesario en el informe técnico se especifica la obra que se debera ejecutar,
a efectos de efectivizar la conexion solicitada, de acuerdo a los niveles de calidad establecidos
en el Reglamento de Distribucion de Energia Eléctrica.

El presupuesto es la transformacién en términos econémicos de lo establecido en el informe
técnico, determinando tanto el costo total de la obra como el monto que debera abonar el
Cliente en caso de confirmar la solicitud.

El Area Distribucion es la que elabora tanto el informe técnico como el presupuesto de la obra,
de acuerdo a la solicitud realizada por el Cliente ante Comercial.

El Area Comercial es la que determina el importe de la Tasa de Conexion (asociada a la
acometida, equipo medida y limitador) que debera abonar el Cliente, la cual esté definida en
funcion a la potencia y estructura tarifaria solicitada.

Las solicitudes que cumplan las siguientes caracteristicas podran ser presupuestadas
directamente por Comercial:

- ADT1,203
- Acometida Aérea
- Tensidbn monofasica

- Potencia menor o igual a 9 kW
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4.3.3.- NOTIFICACION DE PRESUPUESTO

El presupuesto que debera abonar es notificado al Cliente y a la Firma Instaladora en caso de
ser requerida.

El presupuesto tiene una validez de 60 dias corridos desde su notificacion, dentro del cual
UTE se obliga a mantener tanto las condiciones técnicas como econémicas del mismo.

El presupuesto deberéa notificarse de acuerdo a lo establecido en el Reglamento de Calidad
de Servicio de Energia Eléctrica.

4.3.4.- PAGO DE COSTOS DE CONEXION

Es la etapa por la cual el Solicitante acepta el presupuesto y acuerda con UTE la forma de
pago (contado o financiado) de los costos de conexidon previamente notificados en el
presupuesto.

4.3.5.- EJECUCION DE LA OBRA

Si las obras que se realizan son a cargo de UTE, comienzan a ejecutarse Unicamente después
de que el solicitante haya abonado o financiado el total de los costos de conexion.

Si las obras son realizadas por el cliente sélo se debe abonar la tasa de conexién.
Si las obras son realizadas en forma mixta el pago se realiza al finalizar la misma.

Las instalaciones y la red de distribucién de energia y de enlace pasan a ser propiedad de
UTE, quien debe realizar su mantenimiento y explotacion, hayan sido éstas realizadas por
UTE o por los interesados.

4.3.6.- CONTRATACION

La firma del Contrato de Suministro de Energia Eléctrica para Suscriptores se realiza por
parte del Cliente o Representante y funcionario de UTE.

Se entiende por Contrato de Suministro de Energia Eléctrica el documento formal, soporte del
proceso de contratacion, el que se extiende en dos vias y es firmado por las partes
contratantes (Cliente y UTE).

El contrato tiene una duracion indefinida, en tanto ambas partes cumplan con las obligaciones
contraidas al momento de contratar.

El contrato puede quedar sin efecto a solicitud del Cliente o por parte de UTE cuando lo
considere conveniente.
En el momento de contratar se exige al cliente los siguientes requisitos:

e No tener deuda de ningun tipo con la Empresa (otros suministros en los que sea titular o
garantia de un tercero, o en solicitud de servicio).
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e En caso de ser una persona fisica, tener capacidad legal para contratar, lo que implica
ser mayor de edad (mayor de 18 afios) y no haber sido declarado judicialmente incapaz.

e Las personas fisicas y juridicas deberan presentar la documentacion y requisitos exigidos
de acuerdo a las disposiciones vigentes.

Si el titular del Contrato falleciera, los herederos o legatarios subrogan los derechos y
obligaciones del Contrato.

El objeto del contrato es el suministro de energia eléctrica por parte de UTE en la direccién
que indica el cliente. Las partes contratantes se obligan a cumplir las condiciones de este
Contrato de Suministro en todo de acuerdo al Reglamento de Baja Tension, al Reglamento
de Distribucion de Energia Eléctrica, la Norma de Instalaciones de Enlace y demés
disposiciones vigentes en la materia.

4.3.6.1.- CASOS PARTICULARES DE LA CONTRATACION

e Contratos de Grandes Clientes

Pueden presentar la solicitud en cualquier Oficina Comercial y es responsabilidad de
la Gerencia Grandes Clientes y Agentes la autorizacion de la contratacion de estos clientes y
de los pasos previos a la misma, asi como la verificacién y control de estos clientes dentro de
su ambito de accion.

Pueden acceder a este tipo de contratacion los clientes clasificados sobre la modalidad,

caracteristicos de consumo y potencia contratada. Pueden presentar su solicitud en cualquier
oficina comercial y las condiciones bajo las cuales se formula la contratacién quedan
estipuladas en el contrato.

Es responsabilidad de la Gerencia Grandes Clientes y Agentes y de cada Subgerencia
Comercial, la autorizacion de la contratacion de los clientes mencionados y los pasos previsto
a la misma, asi como la verificacion y control de los clientes dentro de su ambito de acceso.

e Contratos de Clientes zafrales

Se consideran zafrales aquellos clientes cuyos servicios concentren el consumo mas alto en
un periodo de acuerdo a lo establecido en el Pliego Tarifario.

e Contratos para funcionarios y jubilados de UTE

Todo funcionario y jubilado de UTE, puede contratar con UTE en las mismas condiciones que
un cliente comun, pero goza de un descuento mensual en el consumo del suministro en el
cual habita.

Tienen derecho al descuento:

- Funcionarios con méas de un afio de antigtiedad.
- Jubilados

- Conyugues Supérstites
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e Contratos para kioscos o similares

Se consideran con caracter de suministros definitivos a los kioscos o similares emplazados
en la via publica, a los cuales los Municipios Departamentales hubieran concedido permiso
para instalarse en forma permanente o renovable en una ubicacion fija o determinada.

4.3.7.- PRESENTACION DEL DOCUMENTO DE ASUNCION DE RESPONSABILIDAD

Si la solicitud requiere Firma Instaladora, es obligatorio la presentacion por parte de la misma
del DAR (Documento de Asuncién de Responsabilidad).

Este documento deberéd estar presentado de acuerdo a lo establecido en el Reglamento de
Baja Tension, previo a la conexion del servicio.

4.3.8.- CONEXION DE SERVICIOS

Es la actividad por la cual UTE energiza el servicio.

4.4.- CARGOS DE CONEXION

Los Cargos de Conexion incluyen todos los importes, en caso de corresponder, que se
deberan abonar a efectos de obtener o modificar las condiciones en las cuales se brinda el
Servicio de Energia Eléctrica.

Incluyen, en caso de corresponder:
- Tasa de Conexion,
- Cargo por Expansion de Red,
- Costo por Pedido Especial.
Los presupuestos tienen una validez técnica y econdmica de 60 dias desde su notificacion.

4.4.1.- TASA DE CONEXION

Se compone del costo directo de los equipos y materiales constitutivos de la instalacion de
enlace con la red de distribucion y del costo directo de montaje de estos.

Las tensiones en baja y media son las siguientes:
- Baja Tensién
Monofasica 230V

Trifasica 230V 0 400 V

- Media Tension 6,4 kV;15kV;22kV; 31,5kV 0 60 kV
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A continuacion se detallan las tasas que se aplican en las diferentes situaciones:

4.4.1.1.- SOLICITUDES DE NUEVOS SERVICIOS EN BAJA TENSION

La Tasa de Conexién se forma por la suma de dos componentes, un componente A y un
componente B.

A = Costo de la acometida y elementos asociados.
B = Costo del sistema de medicion mas los equipos de proteccién y desconexion de las
instalaciones interiores (incluye los transformadores de medida).

TC=A+B

4.4.1.2.- SOLICITUDES DE NUEVOS SERVICIOS EN MEDIA TENSION

Los presupuestos para la conexion de nuevos servicios tienen dos componentes:
- Un componente D, referido al costo de la instalacion de enlace, y
- Un componente E, referido al costo del sistema de medicién.

D = Presupuesto de referencia que corresponde al costo de la instalacién de enlace
correspondiente a la Potencia Solicitada en horario valle y al nivel de tension requerido,
excluyendo el sistema de medicion (incluye los transformadores de proteccién y medida).

E = Presupuesto de referencia que corresponde al costo del sistema de mediciéon de MT.
TC=D+E

Los valores de D y E son calculados por medio de Presupuestos Tipo determinados por la
Unidad de Distribucidn, los cuales estan en funcion al nivel de tension, tipo de instalacion y la
potencia en valle solicitada.

4.4.1.3.- MODIFICACIONES EN LA CONEXION EN BAJA TENSION

Para la determinacion de la Tasa ante modificaciones en la conexién de usuarios en Baja
Tension se toma en cuenta la potencia contratada del servicio, si es menor o igual a 40kW
tendra un puesto de medida directa y si es mayor a 40 kW el puesto de medida sera medida
indirecta (incluye los transformadores de medida).

Se detallan las siguientes casuisticas:
e Aumentos de potencia con Potencia Solicitada (Ps) y Potencia Contratada (Pc)
menores o iguales a 40 kW.
En este caso, la tasa correspondiente a cobrar es la siguiente: TC=C

C: Es el costo promedio de la adecuacion del puesto de medida.
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e Aumentos de potencia con Ps y Pc mayores a 40 kW.
En este caso, la tasa correspondiente a cobrar es la siguiente: TC=C

e Aumentos de potencia en que Ps es mayor a 40 kW y Pc menor o igual a 40 kW.

En este caso, la tasa correspondiente a cobrar es la siguiente: TC=A +B
Donde A + B es el correspondiente a la potencia solicitada.

¢ Reducciones de potencia con Ps menor o igual a 40 kW y Pc mayor a 40 kKW.

En este caso, la tasa correspondiente a cobrar es la siguiente: TC= A + B
Donde A + B es el correspondiente a la potencia solicitada.

¢ Reducciones de potencia, donde la Pc y Ps son menores o iguales a 40 kW
En este caso, la tasa correspondiente a cobrar es la siguiente: TC =C

¢ Reducciones de potencia, donde la Pc y Ps son mayores a 40 kW
En este caso, la tasa correspondiente a cobrar es la siguiente: TC =C

4.4.1.4.- MODIFICACIONES EN LA CONEXION DE SERVICIOS EN MEDIA TENSION

La Tasa de Conexiéon ante modificaciones de Potencia Contratada, manteniendo el nivel de
tension, se determina en funcién del presupuesto que realiza Distribucion.

La Tasa de Conexion ante modificaciones de la Potencia Contratada y el nivel de tensién en
Servicios en Media se determina en funcién del tipo de instalacion (Interior o Exterior).

4.4.1.5.- SOLICITUDES DE SERVICIO COLECTIVAS EN BAJA TENSION

Es una solicitud para varios servicios individuales y la obra proyectada por UTE es para la
habilitacion de la Potencia total solicitada.

Este tipo de solicitudes pueden darse con o sin centralizacion de medidores, o combinaciones
de ambas.

4.4.1.6.- SOLICITUDES CON CENTRALIZACION DE MEDIDORES

La tasa de conexion se calcula para cada centralizacion; y cada una de ellas se determina
mediante la siguiente férmula:

TC=A+Bl1+B2+..... + Bn
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Donde:

A es el costo de la acometida y elementos asociados correspondiente a la potencia total de
la centralizacion para la cual se calcula la TC.

Bl1, B2, ... , Bn.  representan los costos del sistema de medicion mas los equipos de
proteccién y desconexién de las instalaciones interiores, correspondientes a las solicitudes
individuales que integran la centralizacién para la cual se calcula la TC.

n es el nimero de solicitudes de servicio que componen la centralizacién para la cual se
calculala TC.

4.4.1.7.- SOLICITUDES SIN CENTRALIZACION DE MEDIDORES

La TC se determina mediante la siguiente férmula:

TC=(A1+A2+.......... +An)+(B1+B2+.......... + Bn)
Donde:
Al , A2, ... , An son los costos de las acometidas y elementos asociados

correspondientes para la cual se calcula la TC sin centralizacién , que componen la Solicitud
de Servicio Colectiva.

Bl1,B2, ... , Bn representan los costos del sistema de medicibn mas los equipos de
proteccion y desconexion de las instalaciones interiores, correspondientes a las Solicitudes
de Servicio sin centralizacién para la cual se calcula la TC, que componen la Solicitud de
Servicio Colectiva.

n: Nimero de Solicitudes de Servicio sin centralizacion, que componen la Solicitud de Servicio
Colectiva.

4.4.2.- SERVICIOS PROVISORIOS DE OBRA

En el momento de contratar el Servicio se debera abonar por Unica vez los siguientes
conceptos:

e Tasa de Conexién de acuerdo a la siguiente formula:

(Axai) + (Bxp4)

Donde:
A: Componente A de Tasa de Conexion para nuevos suministros.
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B: Componente B de Tasa de Conexién para nuevos suministros.

ai1: coeficiente que contempla ademas el retiro de la Acometida.

B1: coeficiente que contempla la colocacion y el retiro del Puesto de Medida.

Los coeficientes a1 y B1 dependeran de la Potencia Contratada en el suministro provisorio,
de acuerdo a la siguiente tabla:

Potencia solicitada a1 B1
Menor o igual que 9 kW 1,10| 0,84
Mayor que 9 kW 1,05| 0,49

e Inversién en provisorio:

Todo servicio provisorio podra implicar la elaboracion de un presupuesto de las inversiones
de extensién o de refuerzo a realizar para ser atendido.

En tales casos, UTE procedera al cobro previo de dichas inversiones segun se detalla:
IP=X+Z

donde:

IP: Inversion en Provisorio

X: Precio de todos los materiales necesarios para la conexiéon y que no puedan ser reutilizados
por UTE posteriormente.

Z: Valor de la mano de obra (incluye visita técnica inicial, montaje y desmontaje de las
instalaciones provisorias, fletes, eventuales viaticos, etc.)

e Alquiler de Materiales

Por los materiales y equipos que UTE pudiera reutilizar en otros suministros (por e;j.
transformadores, conductores aéreos, etc.), se cobrara un alquiler mensual correspondiente
a:

AM=02xY

donde:

AM: alquiler de materiales.

02 = 0,017. Coeficiente que determina la cuota mensual de amortizacion de los materiales.
Y: Valor de los materiales reutilizables por UTE, tales como transformadores, conductores
aéreos, etc.

En los Provisorios de Obra se colocara un Puesto de Medida, se integraran a las rutas de
lectura y se facturara el consumo segun la tarifa que corresponda, al igual que para
suministros permanentes no residenciales.

4.4.3.- SERVICIOS PROVISORIOS GENERALES

En el momento de contratar el servicio se debera abonar por Unica vez los siguientes
conceptos:
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e Conexion

En el momento de contratar el servicio se debera abonar la conexion del servicio provisorio
de acuerdo a la siguiente férmula:

(Axap)+(BxB.)

donde,

A: Componente A de Tasa de Conexién para nuevos servicios.

B: Componente B de Tasa de Conexién para nuevos servicios.

a2: coeficiente que contempla la colocacion y el retiro de la Acometida.

B2: coeficiente que contempla la colocacion y el retiro del Puesto de Medida.

Los coeficientes a2 Y B2 dependeran de la Potencia Contratada en el servicio provisorio, de
acuerdo a la siguiente tabla:

Potencia solicitada a; B2
Menor o igual que 9 kW 0,59 | 0,56
Mayor que 9 kW 0,42]| 0,21

e Inversién en provisorio

Todo servicio provisorio podra implicar la elaboracion de un presupuesto de las inversiones
de extensién o de refuerzo a realizar para ser atendido.
En tales casos, UTE procedera al cobro previo de dichas inversiones segun se detalla:

IP=X+2Z
donde:
IP: Inversién en Provisorio.
X: Precio de todos los materiales necesarios para la conexién y que no puedan ser
reutilizados por UTE posteriormente.
Z: Valor de la mano de obra (incluye visita técnica inicial, montaje y desmontaje de las
instalaciones provisorias, fletes, eventuales viaticos, etc.).

e Alquiler de Materiales
Por los materiales y equipos que UTE pudiera reutilizar en otros servicios (por €j.
transformadores, conductores aéreos, etc.), se cobrard, también en forma anticipada, un

alquiler diario correspondiente a:

AM=Dxo2xY
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donde:

AM: alquiler de materiales.

D: cantidad prevista de dias de utilizacién.

o2 = 0,001. Coeficiente que determina la cuota diaria de amortizacion de los materiales.

Y: Valor de los materiales reutilizables por UTE, tales como transformadores, conductores
aéreos, etc.

En los Provisorios Generales se colocara un Puesto de Medida. Si existieran razones
fundadas que imposibilitasen la colocacion del Puesto de Medida el servicio se conectara sin
medidor.

De lo dispuesto en el parrafo anterior estan eximidos aquellos Provisorios Generales de hasta
24 horas de utilizacion y con potencia menor o igual a 9 kW. En estos casos el servicio se
conectara sin medidor, salvo que el solicitante o UTE indiquen lo contrario.

Los Provisorios Generales se facturaran en forma anticipada a la Tarifa General Simple y se
cobrard por adelantado, en base a consumos estimados, de acuerdo a la siguiente férmula:

(PCxHxDxCE)+ (PCxCPXxY)
donde:

PC: es la Potencia Contratada (kW) en el servicio provisorio.

H: cantidad prevista de horas de utilizacién por dia (minimo 6 horas por dia).

D: cantidad prevista de dias de utilizacion.

CE: Cargo por Energia ($/kWh), segun corresponda a cada escalon de consumo de la Tarifa
General Simple.

CP: Cargo por Potencia correspondiente a la Tarifa General Simple.

Y: nimero de veces que se aplica el Cargo por Potencia; una vez por cada 31 dias de
utilizacién o porcién de dicho periodo.

Aguellos que se les coloque medidor, en el momento de la baja del servicio se efectuara la
reliqguidacién de consumo correspondiente, de acuerdo a la lectura registrada.

4.4.4.- CARGO POR EXPANSION DE RED (CER)
De acuerdo a lo establecido por el Decreto del Poder Ejecutivo 366/007, el CER es la
diferencia positiva, entre el monto por kW de la obra necesaria para conectar al solicitante y

la inversion de conexion media de los servicios ubicados en zona electrificada.

Para nuevos servicios o ampliaciéon de la potencia contratada en suministros existentes
corresponde el Cargo por Expansion de Red, en las siguientes situaciones:

a) Las solicitudes individuales o colectivas ubicadas dentro de la Zona Electrificada que
superen las siguientes potencias solicitadas:
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- 250 kW en areas de distribucion tipo clasificadas como urbanas (ADT 1,2,3).
- 50 kW en areas de distribucion tipo clasificadas como rurales (ADT 4,5).
- 500 kW para instalaciones de media tension calificadas como Sub trasmision.

b) Las solicitudes que se ubiquen fuera de la Zona Electrificada.

Siendo la Zona Electrificada el area circulante de 200 metros en torno a las Instalaciones de
Distribucion.

4.4.5.- COSTO POR PEDIDO ESPECIAL

En caso gue un solicitante del Servicio de Energia Eléctrica requiera una conexién especial
qgue impliqgue mayores costos para UTE, respecto a la alternativa proyectada, estos sobre
costos seran de cargo del mismo.

4.4.6.- OBRA MIXTA

En los casos de obras mixtas, los equipos, materiales y obras aportados por el Solicitante, se
reconoceran en base a la cotizacion de UTE, la cual no incluira el Impuesto al Valor Agregado.
A dicho importe se le deducira la Tasa de Conexion y el Cargo por Expansion de Red (si
correspondiera).

En el caso que el saldo anterior sea favorable a UTE, sera de cargo del Solicitante el monto
correspondiente previo a la conexion del servicio.

En caso de saldo favorable al Solicitante, UTE reintegrara dicho importe actualizado con el
incremento medio de la tarifa, descontandolo de las facturas de consumos, hasta su
cancelacion. A iniciativa del Solicitante, dicho saldo podra ser utilizado para integrar la
Garantia de Permanencia o Contratacién, en caso que deba constituirla.

4.4.7.- TASA DE REHABILITACION

Es la tasa que se cobra por volver a conectar un servicio que estuvo sin contrato vigente por
un periodo menor o igual a 24 meses.
Incluye el costo de la inspeccion, traslado y mano de obra.

Se cobra o no de acuerdo a lo establecido en el Pliego Tarifario vigente.

4.5.- GARANTIAS

UTE podra solicitar garantia a efectos de prevenir o reparar el dafio resultante del

incumplimiento de una obligacion.
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Las garantias pueden ser: de permanencia, de contratacién, de cobro o de provisorios de
obra.

En caso de incumplimiento de las condiciones establecidas en el contrato respectivo y sus
anexos, UTE procedera a ejecutar la garantia correspondiente.

Toda devolucién de garantia se realiza en igual modalidad a la que fue constituida. La
devolucién se realiza una vez descontados todos los adeudos y cuando se haya cesado la
causal por la cual se originé el pedido de la misma. En caso de garantias de cobro el plazo de
devolucion no podra exceder los 24 meses siempre que no hubiera habido suspension del
suministro por falta de pago, lo que interrumpe el transcurso el plazo. Si se da la baja del
servicio solicitado en un lapso menor, de no existir adeudos, debe procederse a la devolucion
de la garantia.

Cuando un cliente se constituya en solidario de otro, no puede efectuar cambio de nhombre ni
baja voluntaria del Servicio, hasta tanto no cese la condicion de garante.

4.5.1.- GARANTIA DE PERMANENCIA (GAP)

Se denomina Garantia de Permanencia a la garantia que debe constituir el solicitante de un
servicio nuevo 0 existente que requiera una ampliaciéon de la Potencia Contratada, para
proteger parcialmente a UTE contra el riesgo de no permanencia o de eventual reduccion
posterior de la Potencia Solicitada.

Se podra exigir cuando la Potencia Solicitada sea superior a 50 kW, cuyo monto de garantia
estimado sea igual o mayor a:

« 120 UBT - en caso de suministros ubicados en Areas de Distribucion de caracter rural
(ADT4 y ADT5)

+ 1.800 UBT - para suministros en Areas de Distribucién de caracter urbano (ADT1, ADT2 y
ADT3)

e Monto
El monto de la GaP se determinard mediante la siguiente formula:

GaP = (AO - CER) * 0,8

Donde:

AO Es el avalto de las obras proyectadas por UTE para la Solicitud de Servicio.
El mismo no incluira las obras proyectadas en la Instalacion de Enlace, incluidas en la
determinacién de la Tasa de Conexion.

CER  Cargo por Expansion de Red
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e Modalidad

UTE propondra al solicitante la modalidad de constitucién y devolucion de la garantia. Esta
puede ser un depdsito en efectivo, aval bancario, pdliza de caucién, suministro solidario
garante, u otras opciones que sean oportunamente acordadas entre las partes.

e Devolucion
La Garantia se reintegrara en cuotas anuales, por un plazo no mayor a 7 (siete) afios contados
desde la fecha de puesta en servicio del servicio de energia eléctrica.

4.5.2.- GARANTIA DE CONTRATACION (GAC)

Se denomina Garantia de Contratacion a la garantia que debe constituir el responsable de
una Solicitud de Servicio Colectiva, en el caso de edificios u otro tipo de construcciones, para
proteger parcialmente a UTE contra el riesgo de que completadas las contrataciones de los
servicios individuales, la sumatoria de las potencias contratadas presente apartamientos
respecto a la potencia solicitada de la Solicitud de Servicio Colectiva.

Solicitudes de Servicio Colectivas de Cooperativas de Viviendas, asi como en viviendas de
MEVIR, y del MVOTMA seran exonerados de constituir garantias cuando todas las potencias
individuales a solicitar son potencias minimas 3,5 kW o0 4,5 kW y la contratacion de potencia
por parte de cada una de las viviendas que contemplan, se realiza dentro de los 6 meses de
finalizadas las obras correspondientes.

Asimismo, la Gerencia Comercial podra exonerar la obligacion de constituir Garantia de
Contratacién a cualquier titular de una Solicitud de Suministro Colectiva que, en
representacion de los futuros clientes de las unidades individuales que agrupan, asuman el
compromiso ante la Empresa de cumplir las condiciones de potencia (todas menores a 4,5
kW) y contratacion antes de los 6 meses.

En las Solicitudes de Servicio Colectivas donde existen algunas unidades cuya potencia es
superior a 4,5 kW, se podra disminuir el monto de la Garantia de Contratacién
proporcionalmente en funcion de los kW adicionales a 4,5 que se soliciten para cada unidad
de la solicitud colectiva.

Se podra exigir GaC cuando la potencia solicitada total sea superior a 50 kW, cuyo monto de
garantia estimado sea igual o mayor a:

+ 120 UBT - en caso de suministros ubicados en Areas de Distribucion de caracter rural (ADT4
y ADT5)

+ 1.800 UBT - para suministros en Areas de Distribuciéon de caréacter urbano (ADT1, ADT2 y
ADT3)
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¢ Monto

El monto de la GaC se determinard mediante la siguiente formula:

GaC = (AO — CER) * 0,8

Donde:

AO Es el avaluo de las obras proyectadas por UTE para la Solicitud de Servicio.
El mismo no incluira las obras proyectadas en la Instalacidn de Enlace, incluidas en la
determinacién de la Tasa de Conexion.

CER  Cargo por Expansion de Red

e Modalidad

UTE propondra al solicitante la modalidad de constitucién y devolucion de la garantia. Esta
puede ser: depdésito en efectivo, aval bancario, pdliza de caucion, u otras opciones que sean
oportunamente acordadas entre las partes.

e Devolucién

El periodo de devolucion regira a partir de la puesta en servicio de las instalaciones que
habiliten la contratacion de los servicios individuales de energia eléctrica, y por un plazo no
mayor a 5 (cinco) afios contados desde dicha fecha.

El saldo final de la GaC sera liberado una vez que la suma de las Pc de los Servicios
individuales alcance el 80% de la potencia de la Solicitud Colectiva

4.5.3.- GARANTIA DE COBRO

UTE se reserva el derecho de exigir la constitucion de Garantias de Cobro cuando lo estime
conveniente; en los siguientes casos:

e Solicitudes de cambio de titular de contrato

¢ Financiacion de costo de conexion

¢ Rehabilitacién de servicios

e Otros tramites a criterio de UTE

La constitucion de la garantia debera realizarse segun lo establecido en el punto 4.2.7 de la
Norma de Cobro.

Formula de Garantia para suministros definitivos:

e Garantia de Consumo para suministros definitivos
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[(Pot. watt x coef. x precio de kwh)+C.F.)]x2

Siendo coef. 0,10 para los clientes residenciales y 0,18 para el resto.

4.5.3.1.- GARANTIAS EN SOLICITUDES DE PROVISORIOS DE OBRA

Se requeriran diferentes garantias, como salvaguarda de los consumos a ser facturados y
por las obras que se considere conveniente adelantar para el servicio definitivo asociado al
provisorio de obra.

En cuanto a garantias para las Solicitudes de Servicio Colectivas de Cooperativas de
Viviendas, asi como en viviendas de MEVIR, y del MVOT, los casos asociados a estas
solicitudes seran exonerados de constituir garantias.

a) Garantia de Consumo:

Se exigird una Garantia de Consumo, la cual serd aplicada exclusivamente al servicio
provisorio gestionado. Para el calculo de esta garantia se utilizara la siguiente férmula:

Garantia de Consumo: ((PC x 180 x CE) + (PCxCP) + CF) x 2

donde:

PC: es la Potencia Contratada (kW) en el servicio provisorio.

CE: Cargo por Energia ($/kWh), segun corresponda a cada escalon de consumo de la Tarifa
General Simple.

CP: Cargo por Potencia correspondiente a la Tarifa General Simple.

CF: Cargo Fijo correspondiente a la. Tarifa General Simple.

Esta garantia sera devuelta luego de la baja del servicio y una vez efectuado el pago de todas
las facturas correspondientes.

Esta garantia podra ser exonerada en aquellos casos en que el solicitante presente como
garante del pago de estas facturas un servicio solidario, el cual debera ser de caracter
permanente y tener al menos un afio de constituido.

b) Garantia por Obra:

Cuando una solicitud de Provisorio de obra indique la carga requerida para el servicio
definitivo, se estudiara si pueden realizarse instalaciones (en forma parcial o total) que sirvan
para atender el servicio definitivo.

De ser asi se adicionard una Garantia por Obra, correspondiente al 20% de la inversion
adelantada para el servicio definitivo.

En caso que los equipos adelantados sean solo de instalaciones de enlace para un servicio
definitivo en baja tension, no se requerira garantia.
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La Garantia por Obra sera devuelta Unicamente luego de haberse hecho efectivo el pago de
los cargos correspondientes a la solicitud del servicio definitivo que dio origen a las inversiones
efectuadas (Tasa de Conexién, Garantia de Permanencia, CER, etc.).

Si el servicio provisorio es dado de baja sin haberse efectuado dicho pago, el titular perdera
el 100 % de la misma.

Esta garantia podra ser exonerada en aquellos casos en que el solicitante presente como
garante del pago de estas facturas un servicio solidario, el cual debera ser de caracter
permanente y tener al menos un afio de constituido.

A su vez, esta garantia no serd requerida en aguellos casos en que el Provisorio de Obra esté
asociado a un servicio de caracter definitivo cuya potencia solicitada sea menor o igual a 50
KW.

4.6.- EXONERACION Y BONIFICACION DE COSTOS DE CONEXION

4.6.1.- EXONERACIONES
Se exonera la Tasa de Conexidén o Rehabilitacion a:

- Los beneficiarios del Programa de Soluciones Habitacionales para Jubilados y
Pensionistas del BPS.

Se exonera la Tasa de Conexion a:
- Solicitantes incluidos en el Plan de Inclusién Social
- Viviendas modestas
- Viviendas rurales de interés social
- Servicios comprendidos dentro de Programas Sociales del Gobierno Nacional o
Departamentales

4.6.2.- BONIFICACIONES POR INSTALACION DE EQUIPAMIENTO EFICIENTE
Se podran bonificar los costos de conexién (hasta el total de la potencia del equipo) cuando
la solicitud cumpla los siguientes requisitos:

e Se instalen equipos de uso eficiente de energia, de interés de UTE.

e El Servicio estad en Zona Electrificada de ADT 1, 2, 3.

e Presenta el certificado de carga vigente (los certificados de carga tienen una validez
de 180 dias desde la compra de los equipos).

e El plazo maximo de presentacion es de 180 dias desde la contratacion.

La bonificacion se deducira de la Tasa de Conexion a pagar. En caso de presentar el
certificado después del pago, el importe bonificado sera devuelto al cliente.
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Otros casos no previstos en esta Norma seran resueltos por la Gerencia de Sector Mercado.
El calculo de la bonificacion se realiza de acuerdo a las siguientes casuisticas:

e Servicios definitivos en Baja Tension, de potencia total solicitada mayor o igual
a 3,7 kWy menor a 20 kW.

Tb:TCx(Pr_ ij

Pr

-Th: Tasa de Conexion bonificada; Tb sera siempre mayor o igual que cero.
-Tc: Tasa de Conexion

- Pr: Potencia requerida (en kW); es la diferencia entre la potencia solicitada menos la potencia
contratada.

- Pb: Potencia bonificada (en kW).

e Servicios definitivos individuales de potencia solicitada mayor o igual a 20 kW'y
menor a 200 kW y Servicios definitivos colectivos de potencia total solicitada mayor o
igual a 20 kW y cuyas potencias individuales sean menores a 50 kW, exceptuandose de
este Ultimo requisito las instalaciones correspondientes a los servicios comunes.

En todos los casos se determinara de acuerdo a lo siguiente:

Si la potencia a bonificar es menor o igual al 50% de la potencia requerida:
Pr- ij

Th :TCx(
Pr

Si la potencia a bonificar es mayor al 50% de la potencia requerida:

Tb=0,5xTc

e Cuando se contraten tarifas con medicion de demanda méaxima de potenciay se
adquiera equipamiento eléctrico de interés de UTE, la Tasa de Conexion bonificada (Tb) se
calculara de la siguiente forma:
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Pr—Pb) L . .
Th =Tcx si la potencia final solicitada en valle (Psv) es mayor o igual a 2 veces la

potencia final solicitada fuera de valle (Psfv).

4.7.- EORMAS DE PAGO
4.7.1.- GENERALIDADES

El cliente puede optar para el pago de los importes por concepto de Costos de Conexion de
las siguientes formas:

Pago Total: Implica pagar la totalidad del importe resultante de los costos de conexion. El
Cliente puede optar por cancelar su deuda al contado, o diferirla a la primera facturacion.

Pago Financiado: En el caso de las solicitudes cuyos costos de conexion se financien,
podra realizarse hasta en 24 cuotas, con tasa efectiva mensual vigente, salvo aquellos casos
en donde se autorice alguna financiacion diferente.

El pago de la primera cuota puede realizarse al contado, o diferirse a la fecha de la primera
facturacion del servicio. En esta modalidad se incluyen también, los casos en que se realiza
una entrega inicial y el saldo se financia.

4.7.2.- CASOS PARTICULARES DE FINANCIACION

e Solicitudes de Servicios Colectivos

Se pueden financiar en los casos que se presente una garantia de pago por un monto
eguivalente al total a financiar.

e Solicitud de obra global por Fideicomiso

Todos los solicitantes de una obra de electrificacion rural bajo el régimen de fideicomiso deben
firmar conformes a favor de RAFISA. (Republica Administradora de Fondos de Inversion
Sociedad An6nima), con las siguientes caracteristicas:

- Plazo maximo de financiacion sera de hasta 60 meses
- Se comienza a facturar luego de energizar el servicio.
- La tasa de interés es establecida por RAFISA.

- El importe méximo a financiar es el monto menor entre el importe total de la obra a
pagar por los clientes, a precios de UTE, IVA incluido y el equivalente en $ del nUmero
de solicitantes de la obra por U$S 10.000.

- Para aquellos potenciales clientes cuyo costo a financiar sea mayor a U$S 10.000 se
requiere una autorizacién especial.
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- Las exigencias que se plantean a los potenciales clientes es no tener morosidad con
UTE, no tener antecedentes negativos en el Clearing de Informes y ademas y
oportunamente, cuando pueda obtenerse informacién on line de Registros se verificara
gue no tenga embargos inscriptos en el Registro de Inhibiciones.

- Cuando lo estime conveniente UTE podra exigir garantias a los potenciales clientes.

- Los solicitantes deberan establecer y comunicar a UTE los montos de las obligaciones
individuales para proceder a su facturacion, previa verificacion que la suma de los
importes individuales coincida con el costo total de la obra.

e Financiacion a funcionarios de UTE

Se pueden financiar los costos de conexion sin intereses hasta en 10 cuotas, en caso de
solicitar una financiacion con mayor cantidad de cuotas aplica el régimen general.
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5.- REGISTROS

No aplica.

6.- INDICADORES

No aplica.

7.- ANEXOS

7.1.- RESOLUCIONES DEL DIRECTORIO DE UTE

R 12.-1079 Criterios para aplicacion de las Garantias de Permanencia y de
Contratacion.

e R 14.-1558 — Reglamentacion de Suministros Provisorios de Energia Eléctrica

e R 15.-1406 — Condiciones de contrato de suministro de energia eléctrica para
suscriptores

e R 15.609 - Viviendas Modestas

e R 15.-2686 - Tasas de conexién para huevos suministros y modificaciones de potencia
contratada en Media Tension

e R 08.-768 - Metodologia para la determinacion de las tasas de conexién a cobrar a
los nuevos suministros y a modificaciones de conexién en suministros existentes

e R 22.-383 - Reglamento de Obras Mixtas de Ampliacion y Extensién de las
Instalaciones de Distribucion en Régimen General.

e R 14.-1426 - Reglamentacién General para Aplicacion de Tarifas Eléctricas.

e R 26.-178 - Solicitudes de suministros de energia eléctrica en el medio rural.

7.2.- CLASIFICACION

CLASIFICACION TIPO DE SOLIDICUD CARATERISTICAS
Solicitud de Servicio definitivo Se tramitan para obtener el servicio de energia
eléctrica.
Solicitud de consulta Se tramitan para obtener informacién técnica y/o
Finalidad economica, previo a la toma de decision de tramitar
el servicio.
Solicitud de Evaluacién de Proyecto Se tramitan para obtener la aprobacion de un
proyecto eléctrico de una obra de Distribucion
presentado por una empresa constructora eléctrica.
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Existencia

Servicio Nuevo

Son las solicitudes para un nuevo servicio en una
ubicacion geogréfica donde nunca hubo energia o
donde el servicio estuvo sin contrato vigente por
mas de veinticuatro meses.

Servicio Existente

Son los tramites que tienen lugar cuando el cliente
solicita modificar las condiciones técnicas (como
ser potencia, tensién o tarifa), contractuales (como
ser titular del contrato) de un servicio vigente o
servicio que estuvo sin contrato vigente por menos
de veinticuatro meses.

Agrupamiento

Solicitud de Servicio Individual

Un servicio individual, de caracter permanente o
temporal, es aquel en que se alimenta a un Unico
servicio eléctrico con una entrada exclusiva y
directa desde la via publica. En este caso
corresponde un unico punto de medida, de acuerdo
a los criterios de la Norma de Instalaciones de
Enlace de Baja Tension.

Solicitud de Servicio Colectiva

Solicitud de servicio colectiva es aquella para cubrir
los requerimientos de energia de caracter
permanente para varios servicios individuales. Los
servicios eléctricos podran estar ubicados dentro de
una misma edificacion (apartamentos, locales y
servicios generales de un edificio, parcelas o
similares) o pueden estar ubicados en diferentes
edificaciones (conjuntos de casas individuales).

Permanencia

Servicio definitivo

Son aquellos servicios en los que se solicita energia
eléctrica para instalaciones de caracter
permanente.

Servicio provisorio

Servicio provisorio es el servicio de energia
eléctrica contratado con el objeto de atender una
situacion transitoria, previéndose la baja del servicio
y eventualmente, el desmontaje de las instalaciones
de extensidn o de refuerzo que hubiera provocado,
al finalizar aquella situacion o el plazo previsto en la
contratacion de dicho servicio.
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7.3.- DESVINCULACION DE DEUDA EN REHABILITACIONES Y CAMBIOS DE
NOMBRE

CLASIFICACION MONTO DE DEUDA CARATERISTICAS

Deuda menor a 50 UBT e Declaracion jurada (*)

Deuda mayor a 50 UBT e Contrato de alquiler o
¢ Documentacion Notarial (compraventa) o

CLIENTES e Certificado Notarial que acredite la fecha de ocupacion del

RESIDENCIALES inmueble
o Calidad de ocupacioén

o Fecha que tomo posesion del inmueble.
o Datos filiatorios de quien recibid el bien

o Vinculaciéon con ocupantes anteriores y deudas
generadas.

Deuda menor a 30 UBT e Declaracion jurada (*)

Deuda mayor a 30 UBT e Contrato de alquiler o
e Documentacion Notarial (compraventa) o

e Certificado Notarial que acredite la fecha de ocupacién del
inmueble

CLIENTES NO . .
RESIDENCIALES o Calidad de ocupacion

o Fecha que tomd posesion del inmueble.
o Datos filiatorios de quien recibi6 el bien

o Vinculacién con ocupantes anteriores y deudas
generadas.

o Rama de actividad

(*) En caso que el cliente presente contrato de alquiler o Certificado Notarial no es necesario exigir declaracion
jurada.

Notas:
e Encaso de no contar con ninguna de las opciones detalladas se analizara por la Sub Gerencia respectiva

e Siquien rehabilita ya es cliente de UTE, sin deuda ni financiaciones, es un elemento para considerar no
solicitar garantia.
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