PLIEGO DE CONDICIONES PARA EL SERVICIO DE COBRANZA DE FACTURAS

1 OBJETO

El objeto del presente llamado es la contratacion del servicio de cobranza de facturas
emitidas por UTE u otros documentos derivados de servicios prestados por ella a
terceros.

2 REGISTRO DE INTERESADOS

UTE llevara un registro de interesados en la prestacion del servicio de cobro de facturas
con la finalidad de contar con una némina a los efectos de ser considerados en el
momento que la Administracion necesite contratar dicho servicio.

Podréan inscribirse todos los que cumplan con las condiciones previstas al respecto por la
Administracién, quedando dicho registro abierto a la inscripcion de interesados, los que
podran hacerlo en cualquier momento.

3 CATEGORIZACION DE LOS OFERENTES

UTE asignara a los oferentes la categoria que le corresponda en funcién de los requisitos
exigidos para cada una de ellas, de acuerdo al siguiente detalle:

3.1 CATEGORIA E

DEBITO AUTOMATICO EN CUENTAS

Integraran esta categoria, las Instituciones Financieras de plaza que ofrezcan a sus
clientes el débito automatico permanente en sus cuentas, de los importes originados en
los documentos objeto del presente contrato, ya sean estos propios o de terceros.

Débito permanente en cuenta del cliente, se refiere al caso en que el cliente se adhiere a
este sistema de pago por tiempo indeterminado.

Los contratistas incluidos en esta categoria deberan efectuar el procesamiento
informatico de la cobranza.

3.2 CATEGORIAF

DEBITO AUTOMATICO EN TARJETAS DE CREDITO

Integraran esta categoria las ofertas de Instituciones Financieras de plaza que ofrezcan a
sus clientes el débito automatico permanente en sus tarjetas de crédito, de los importes
originados en los documentos objeto del presente contrato, ya sean estos propios o de
terceros.

Débito permanente en cuenta del cliente, se refiere al caso en que el cliente se adhiere a
este sistema de pago por tiempo indeterminado.

Los contratistas incluidos en esta categoria deberan efectuar el procesamiento
informético de la cobranza.



3.3 CATEGORIA G
DEBITO PUNTUAL EN CUENTA O TARJETAS

Integraran esta categoria las ofertas de Empresas que ofrezcan a sus clientes el débito
puntual en sus cuentas, tarjetas de crédito o tarjetas de débito, de los importes originados
en los documentos objetos del presente contrato, ya sean estos propios o de terceros,
mediante la modalidad de pago telefonico, por Internet o a través de redes de cajeros.

Los contratistas incluidos en esta categoria deberan efectuar el procesamiento
informético de la cobranza diaria.

4 REQUISITOS EXIGIBLES A TODAS LAS CATEGORIAS

El contratista debera aceptar el pago de facturas emitidas por UTE cualquiera sea su
fecha de vencimiento, asi como también de cualquier localidad del pais.

Los contratistas no podran ser deudores morosos por concepto alguno con la
Administracion, ni ain en su calidad de cliente de UTE.

El contratista deberd encontrarse al dia con sus obligaciones tributarias y con la
Seguridad Social.

5 CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

Las caracteristicas del servicio a contratar comprenden el procedimiento de cobro de
facturas y otros documentos emitidos por UTE, y del depdsito de los importes
recaudados, segun se detalla:

5.1 CATEGORIASEYF
5.1.1 Procedimiento de cobro de documentos

De acuerdo a lo acordado con cada proveedor del servicio, el cliente podra
gestionar la adhesién al sistema ante UTE o directamente ante la Institucion
Financiera correspondiente, aportando el nimero de identificacion de los
documentos objeto de este contrato que desee incluir, sean propios o de terceros.

Se considerard como fecha de cobro de la factura la del dia de vencimiento de la
remesa enviada por UTE a la Institucion Financiera.

En caso de que el cliente desee solicitar la baja del sistema, debera gestionarlo ante
UTE o directamente en la Institucién Financiera frente a la cual solicitd el alta,
guedando efectivizada dentro de los 30 dias.

La Institucion Financiera podra determinar la baja del sistema de los clientes tanto
por falta de pago como por cualquiera de las causales previstas en las normas
vigentes sobre el tema. UTE se reserva el derecho de excluir del sistema a cualquier
cliente por reiteracion de devoluciones por falta de fondos.



La informacion correspondiente a las altas y bajas de los clientes debera ser
remitida entre ambas partes antes del dia primero del mes siguiente, en soporte
magnético u otro medio acordado de acuerdo al formato predeterminado por UTE, y
el respectivo respaldo en papel.

UTE informara adecuadamente en la factura de aquellos clientes que se adhieran a
este sistema de pago.

El contratista asume todas las responsabilidades inherentes al cobro de los
documentos.

5.1.2 Procesamiento y entrega de la documentacion

La Institucion Financiera retirara semanalmente de UTE, en el dia que ésta
determine, en medio magnético u otro medio acordado la informacion de los montos
individuales adeudados a UTE por los clientes adheridos al sistema (remesa).

La Institucion Financiera, en tiempo real o dentro del dia habil siguiente al
vencimiento de la remesa, comunicara a UTE, en medio magnético u otro medio
acordado, las facturas abonadas asi como aquellas que por algin motivo no fueron
debitadas.

En caso de no haber fondos suficientes para debitar todas las facturas del cliente, se
debitaran primero las que venzan en primer término, y en caso de idéntico
vencimiento, se debitardn de mayor a menor, de ser posible, segin los importes
respectivos hasta que alcancen los fondos.

No se admitirdn débitos parciales de las facturas.

La Institucién Financiera creara un codigo especifico para UTE a efectos de
individualizar los débitos en la cuenta del cliente.

Los formularios y medios magnéticos que se utilicen para implantar y mantener en
funcionamiento el sistema seran provistos por la Institucién Financiera.
5.2 CATEGORIA G

5.2.1  Procedimiento de cobro de documentos
El cliente se comunicara con las empresas prestatarias del servicio en forma
telefénica, via Internet o a través de la red de cajeros, solicitando el pago de los
documentos objetos del presente contrato, ya sean propios o de terceros.
El cliente deber& proporcionar los datos referentes a los documentos a pagar asi
como el resto de los requeridos por la empresa prestataria del servicio para hacer
efectivo el pago.
La empresa debera verificar los datos proporcionados por el cliente sobre los
documentos a pagar con la informacién proporcionada por UTE antes de confirmar

el cobro a los efectos de evitar errores.

A los efectos de consultar la informacioén de la deuda e identificar los documentos a



cobrar, la empresa tendr& la opcion de acceder:
1) via Internet a través de un web service

2) via conexion en modalidad “on host’, a través de una conexion permanente por
linea directa. En caso de optar por este sistema, los costos de conexion y
mantenimiento seran exclusivamente del prestatario del servicio.

El cliente en esta modalidad elige qué factura paga. No se admitirAn débitos
parciales de las facturas.

Se considerar4 como fecha de cobro de la factura la del dia en que se efectie la
transaccion de pago.

El contratista asume todas las responsabilidades inherentes al cobro de los
documentos.

5.2.2 Procesamiento y entrega de lainformacién

La empresa, en tiempo real o dentro del dia habil siguiente de realizado el cobro,
comunicara a UTE la informacién con la identificacion de los cobros realizados.

En caso de que la empresa opte por cualquiera de los tipos de conexion
mencionados en el punto anterior, debera tener en cuenta que:

- El desarrollo del software necesario, su mantenimiento para
implementar este servicio, y el equipamiento para la interconexion,
durante la implementacién como por el tiempo que se extienda el
servicio seran de cargo de cada parte respectivamente, en funcion de
lo que a cada uno le corresponda.

En caso de que la empresa opte por la conexién permanente por linea directa, se
deberé tener en cuenta que:

- Todo costo por concepto de lineas de comunicacion tanto durante la
implementacion como por el tiempo que se extienda el servicio seran
de cargo exclusiva de la empresa prestataria del servicio, no
implicando un pago adicional por parte de UTE.

Las caracteristicas técnicas del sistema (conexiones, formato de registros, etc.)
las determinara UTE.

5.3 DE LOS DEPOSITOS

Los contratistas integrantes de las categorias E y G deberan depositar o transferir los
importes correspondientes en la cuenta bancaria que UTE determine, dentro de los dos
dias habiles posteriores a la fecha de cobro.

Los contratistas pertenecientes a la categoria F deberan depositar o transferir los
importes correspondientes en la cuenta bancaria que UTE determine, como maximo
dentro de los 10 dias hébiles posteriores a la fecha cobro.

A estos efectos se consideran dias habiles aquellos en que existe actividad bancaria a
pesar de discurrir en dia feriado.



En caso de depésito, este deberd realizarse en efectivo, o con cheques de la misma
plaza del Banco en donde se deposita y a la orden de UTE.

A las 24 horas de efectuado el mismo, deberd entregarse a la Administracién
comprobante del depésito o transferencia realizada.

6 PRECIO DEL SERVICIO

El precio que abonara la Administracion por la prestacion del servicio licitado estara en
funcién de las categorias de ofertas definidas anteriormente:

6.1 CATEGORIASEyY G

Se abonara un importe equivalente al 0.75 % (mas IVA) de lo recaudado por factura
con un tope de 0.5 Unidades Basicas de Tasas (UBT)

6.2 CATEGORIAS F

Se abonard de acuerdo a las siguientes opciones:

e OPCION 1: un importe equivalente al 0,75% + IVA de lo recaudado por factura
con un valor limite de comision de 0.5 UBT, cuando el depésito se realice dentro
de los 2 dias habiles posteriores a la fecha de cobro

e OPCION 2: un importe equivalente al 0,60% + IVA de lo recaudado por factura
con un valor limite de comision de 0.45 UBT, cuando el depdésito se realice entre
3y 6 dias habiles posteriores a la fecha de cobro

e OPCION 3: un importe equivalente al 0,50% + IVA de lo recaudado por factura
con un valor limite de comision de 0.4 UBT, cuando el depésito se realice entre 7
y 10 dias habiles posteriores a la fecha de cobro

e OPCION 4: un importe equivalente al 0,85% + IVA de lo recaudado por factura
con un valor limite de comisiéon de 0.5 UBT, cuando el depdsito se realice dentro
de los 2 dias habiles posteriores a la fecha de cobro y la cantidad de clientes
adheridos a la modalidad supere los 50.000.

El valor limite y el importe fijo a pagarse por factura cobrada para todas las categorias y
para todos los afios, se ajustara periédicamente de acuerdo a la variacion de la UBT, y se
pondrd en vigencia el primer dia del mes siguiente al que se produce el aumento de
tarifas.

Al momento de la firma del contrato el oferente dejara expresa mencién por cual de las
opciones de su correspondiente categoria se regulara el contrato.

UTE se reserva la facultad de modificar unilateralmente la tasa de comision con un pre-
aviso de 30 dias.

Las creaciones, supresiones o modificaciones de tributos que graven la prestacion del
servicio, serdn reconocidas en todos los casos a favor del contratista o de la
Administracion, segun corresponda.

7 FORMA DE PAGO
El monto de la comision por el servicio prestado se facturara a mes vencido. Las facturas

seran presentadas dentro de los 10 (diez) primeros dias de cada mes y el pago de las
mismas se realizara dentro de los 30 (treinta) dias luego de presentadas.



Cuando el servicio sea prestado por Instituciones Bancarias, podran deducir el importe de
la comision en el acto de acreditar lo recaudado en la cuenta de UTE, extendiendo el
comprobante respectivo.

8 PRESENTACION DE OFERTAS

Las ofertas deberan ser presentadas por escrito, en dos vias (original y una copia) en
Abastecimientos (Paraguay 2431, Planta Baja, Horario de 9:30 a 15:30 horas dias
habiles). Cada oferta debera contener:

a) Estados Contables Bésicos certificados por Contador Publico o Estado
Patrimonial certificado por Escribano.

b) Informacion adicional que desee suministrar el oferente.

c) Antecedentes comerciales en actividades de cobranza.

En cualquier momento, UTE podra requerir informacién adicional.

9 SELECCION DE CONTRATISTAS

De todas las empresas inscriptas en el Registro, que se consideren solventes, y no
posean antecedentes negativos en la prestacion de este servicio, se seleccionaran solo
aquellas que UTE estime necesario a su exclusivo juicio.

10 APROBACION Y CONTRATO

El Ordenador competente autorizard el gasto y dara cumplimiento a las normas de
contralor vigentes.

Cumplido, se formalizara el respectivo contrato de adhesién el que tendra la vigencia
establecida en el mismo, prorrogable automaticamente por periodos anuales, salvo que
por cualquier otra causa, el contrato haya sido denunciado.

UTE, de acuerdo a sus necesidades, podra suscribir oportunamente nuevos contratos de
adhesion con otros oferentes cuyas propuestas retnan las exigencias contenidas en las
presentes condiciones.

Previo a la suscripcion del contrato, el contratista debera presentar:

= Recibo de depdsito de garantia de fiel cumplimiento de contrato

= Recibo de depdésito de garantia de contravalor, cuando corresponda

= Documentacion que acredite su identidad

= Documentacion que acredite su representacion ante UTE, en su caso, la
gue debera estar vigente al momento de su presentacion ante UTE,
situacion que debera acreditar mediante certificacion notarial.

UTE se reserva el derecho de rescindir unilateralmente el contrato en cualquier momento,
comprometiéndose Unicamente a comunicarlo formalmente con 30 (treinta) dias de
antelacion, sin perjuicio de lo dispuesto en el Punto 12 (Disposiciones Especiales).



11 GARANTIA

Todo contratista debera constituir una garantia de fiel cumplimiento de contrato,
equivalente al 5 % del monto de su contrato, en las modalidades previstas en el articulo
55 del TOCAF.

No obstante, UTE. se reserva el derecho de exigir la presentacion en forma adicional de
una garantia de contravalor, en los casos que se considere necesario.

Las garantias deberan ser emitidas con clausulas que contemplen su vigencia hasta el
cumplimiento total de las obligaciones contractuales.

El mejoramiento de las garantias podra ser exigido, en cualquier momento, durante la
vigencia del contrato.

12 DISPOSICIONES ESPECIALES

12.1Durante la vigencia del contrato, el contratista debera contar con la capacidad
necesaria para adaptarse a los requerimientos tecnolégicos referidos al procesamiento
de la informacién impuestos por la Administracion. A tales efectos, frente a un cambio en
el procesamiento informatico de la documentacion, UTE otorgara un plazo prudencial
durante el cual el contratista deber4 tomar las medidas necesarias tendientes al
cumplimiento de las nuevas exigencias tecnolégicas.

12.2La Administracién se reserva el derecho de realizar una evaluacion de la cobranza
efectuada por cada contratista a partir de los 6 (seis) meses de la vigencia del contrato.

12.3UTE se reserva el derecho de efectuar auditorias sorpresivas (al software instalado
en los microordenadores de los contratistas, a la documentacion, etc.). En caso de
problemas con el software instalado originados por el contratista, UTE se reserva el
derecho de cobrar 2 UBT por cada visita que deba realizar.

12.4El contratista sera el responsable de las reclamaciones que se originen por errores
cometidos por él o sus dependientes en la prestacion del servicio. En este sentido seran
de su cargo los dafios y perjuicios ocasionados a la UTE, las costas y costos resultantes
de la defensa de la misma en juicio, las costas y costos en que fuera condenada en
juicio y los gastos administrativos generados por su defensa.

12.5Cuando se detecte un error en la identificacion o en el importe del recibo se
descontara de la comision correspondiente el importe equivalente a 1 (una) UBT por
factura. El descuento se realizar4 en el momento de corregirse el error.

12.6En caso de no efectuarse dentro del plazo estipulado la entrega de la informacion (
medio magnético o transferencia via Internet, segun la categoria), se le trasladara al
adjudicatario el costo equivalente a 2 (dos) UBT por cada dia de atraso.

12.7En caso de extravio o de no efectuarse dentro del plazo estipulado en el numeral
5.3, la entrega del comprobante de depdésito realizado, se le trasladara al adjudicatario el
costo equivalente a 2 (dos) UBT.

12.8La Administracion se reserva la potestad de rescindir unilateralmente la contratacion
ante cualquier incumplimiento que se configure durante la vigencia de la misma
encontrandose facultada para aplicar el procedimiento previsto en el numeral siguiente.



12.9Cuando la totalidad de la recaudacion de un dia o de una remesa no haya sido
depositada en tiempo y forma, la Administracion procedera a:
= |nhabilitar en forma inmediata, al contratista para la prestacion del servicio.
= Intimar, mediante acta notarial, la restitucion del importe adeudado dentro
del dia habil siguiente a la notificacion, inhabilitando en forma inmediata el
pago de créditos que por cualquier concepto tenga la empresa infractora,
contra UTE.
= Rescindir el contrato en forma inmediata.
= Realizar comunicaciones al Registro de Proveedores de la Contaduria
General de la Nacion y demas Entes del Estado, y las que se entienda
pertinentes.

Ademas cobrara al contratista un interés equivalente a la tasa de recargos que
UTE fije para la cancelacion de facturas por consumos fuera del vencimiento,
incrementada en un 75%.

12.10Cuando se detecte retencion o apropiacién del importe de una o mas facturas
cobradas, la Administracién podra hacer uso de la potestad establecida en el Numeral
12.8 y ademas al infractor se le aplicard una multa equivalente al total de la comision
generada en el mes anterior por el cobro de facturas en el local involucrado, la que en
ningun caso podra ser menor a 50 (cincuenta) UBT.

12.11En caso de reiterarse las omisiones previstas en los numerales 12.4 y 12.5, UTE
podra aplicar el procedimiento contenido en el Numeral 12.8.

12.12Todas las sanciones previstas se haran efectivas sin perjuicio de la ejecucion de las
garantias e iniciacion de las acciones penales y/o civiles que correspondieren.

13 COMUNICACIONES

Toda comunicacién entre UTE y el Contratista se realizara personalmente, por telex, fax
o carta certificada con aviso de retorno al domicilio constituido.

14 VALOR DE LA UBT

El valor de la UBT (Unidad Basica de Tasa) vigente al 01/04/2005 es de $ 265,76.



